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Bienvenida

Hola. Te damos la bienvenida a este espacio en el que encontraras informacién y orientacién
importante para el disefio de cursos de capacitacién alineados con Estandares de Competencia
(EC), de acuerdo con los requerimientos metodoldgicos establecidos por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Para los Usuarios del Sistema Nacional de Competencias (SNC) es muy importante tomar cursos
que les aseguren el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, hébitos y
valores de la competencia en la que quieren certificarse, por lo que los Centros de Capacitacién
(CC)y Capacitadores Independientes (Cl) deben alinear todos sus cursos con los EC vigentes en el
Registro Nacional de Cursos de Capacitacion basados en Estdndares de Competencia (RENAC),
a su vez validados por los Comités de Gestion de Competencias (CGC) y por el CONOCER.

Los cursos disefados para registro en el RENAC se deben alinear a elementos, criterios y
caracteristicas definidas en el EC y apoyarse en una excelente propuesta psicopedagdgica que
permita que las personas participantes de los cursos sean capaces de desarrollar los productos
y realizar los desempefios sefalados en el estdndar con un alto nivel de eficiencia.

Asimismo, los CGC, titulares de los estandares respectivos, deben realizar el andlisis sobre la
procedencia de inscripcidn de cursos, por lo que esta guia también les serd de utilidad.

Esperamos que, con la informacién y explicaciones de esta guia, logres integrar de manera répida
y consistente los requerimientos para el registro de tus cursos en el RENAC.



Introduccion

El proceso de ensefanza-aprendizaje no es reciente en la vida humana. La capacitacién
es una actividad que data desde épocas antiguas. La instruccion de los trabajadores consistia
en que una persona con bastante experiencia y conocimientos, denominado maestro en una
determinada labor u oficio, instruia al aprendiz en dicha labor.

Con los anos, la demanda de personal calificado en las diferentes dreas del conocimiento debido
al creciente mercado de consumidores de bienes y servicios, sobre todo, a la incorporacién de
sistemas de produccién masivos, modificé el proceso de ensefianza-aprendizaje como respuesta
a las exigencias del mundo laboral contemporaneo.

Laformacion profesional (incluidas la constante capacitacidn y la actualizacidn de conocimientos)
es primordial para mantenernos vigentes y competitivos; una alternativa que el mercado laboral
ofrece es tener en cuenta los EC y traducirlos en un programa mediante la aplicacién de una
metodologia de disefio instruccional que le dé forma al proceso de ensefianza-aprendizaje,
considerando planeacidn, desarrollo (imparticién) y evaluacién de eventos de capacitacién
efectiva, reflejados en una adquisicion de conocimientos clave, cambio de conductas,
comportamientos y actitudes, y, en consecuencia, en la productividad y la competitividad de las
organizaciones de los diferentes sectores productivo, social y publico que integran la economia
nacional.

Por lo anterior, es necesario contar con un manual que sirva como herramienta para unificar
criterios en torno al disefio y desarrollo de cursos de capacitacién dentro del SNC. Se busca
que, quienes elaboren cursos de capacitaciéon basados en EC, cuenten con una referencia
metodoldgica homologada.

Esta guia, en principio, define qué es el RENAC y para qué sirve el SNC, quiénes lo integran
y cudles son sus propdsitos. Después de este contexto general, se ofrece la definicién de
Estandar de Competencia, asi como los apartados que lo conforman. Luego, se revisan algunos
enfoques tedricos de aprendizaje (conductismo, cognitivismo, constructivismo, humanismo
y conectivismo), abordados desde su aplicacién en la elaboracién de cursos basados en EC,
exponiendo sus caracteristicas principales y algunos ejemplos puntuales.

A partir de aqui, se define la estrategia de formacidn o aprendizaje, explicando las caracteristicas
del aprendizaje sincrénico y asincrénico, ventajas y desventajas y tipos de aprendizaje. La guia
ofrece los requisitos didacticos relacionados con el EC; es decir, el conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas que facilitador o tutor debe poseer para ofrecer una capacitaciéon
integral y bien guiada a las personas participantes, quienes, a pesar de tener la mayor parte de
responsabilidad en sus estudios y avances, de esta manera tendrdn mds posibilidades de éxito
a la hora de presentar la evaluacion para su certificacién. Siguiendo con el orden de los temas,
la planeacién didactica ocupa una parte central de la guia, ya que ofrece todos los elementos
que conforman un curso de capacitacién basado en EC, desde los datos generales del curso,
perfil del participante, objetivos de aprendizaje, revisando técnicas instruccionales y recursos
didacticos, hasta cerrar el tema con la evaluacién, sus diferentes instrumentos y la construccién
de reactivos.

La guia ofrece una visién general del impacto que tiene la capacitacién en el mundo laboral
contemporaneo a manera de conclusién, seguido de las fuentes bibliograficas empleadas para la
elaboracién de este documento; glosario de los términos utilizados mas importantes, y anexos:
formato de la carta descriptiva, en la que facilitadores y tutores podran verter la informacién
de apertura, desarrollo y cierre de sus cursos, y actualizaciones de la taxonomia de Bloom,
frecuentemente consultada para delimitar y establecer los objetivos de aprendizaje en sus
diferentes niveles cognitivos.




Antecedentes del RENAC

El RENAC es un catdlogo publico que facilita a los usuarios del SNC (trabajadores,
empresarios, sector social, educativo y gobierno) la consulta de los nombres de los cursos de
capacitacion disefados con base en los EC y gestionados por CC o Cl; la modalidad en que son
ofrecidos, su descripcion y objetivo general; los nombres de los médulos que los componen, y el
nombre y los datos de contacto del CC o ClI que los imparte.

Este catélogo tiene dos finalidades principales:

» Ayudar a personas y organizaciones de diferentes sectores a identificar los cursos
existentes en torno a los distintos Estandares de Competencia del Registro Nacional de
Estdndares de Competencia (RENEC) para formar a las personas y lograr que, después
de resultar “competentes” en la evaluacién de competencias, éstas obtengan una
certificacionqueavaleconocimientos, habilidades,destrezas,actitudes, habitosyvalores
de la funcién laboral que desempenan o quieren desempenar en el mercado de trabajo.

»  Promover la creacién de cursos que atiendan las necesidades de formacién o
capacitacion de los sectores productivos del pais, expresados a través del disefio de
Estdndares de Competencia.

La capacitacién en competencias es un pilarimportante del SNC a través de los cursos disefiados
con base en los EC. El CONOCER promueve que la formacidn para el trabajo y la capacitacion
laboral se realicen de acuerdo con las necesidades especificas de los sectores productivo, social
y publico del pais.

A continuacidn, se presentan los articulos de las Reglas Generales y criterios para la integracion
y operacion del Sistema Nacional de Competencias referentes a la capacitaciéon con base en
Estdndares de Competencia:

Articulo 34. En materia de Capacitacién en Competencias, seran atribuciones
del CONOCER las siguientes:

I. Promover e incentivar que la formacidn para el trabajo, y la capacitacion
laboral que se lleve a cabo en los sectores productivo, social y publico del
pais, se realice con base en Estandares de Competencia inscritos en el
Registro Nacional de Estdndares de Competencia.

Il. Impulsar, de manera coordinada con la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, que los cursos y talleres que dicha Secretaria impulsa y autoriza,
sean con base en Estdndares de Competencia inscritos en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia.

lll. Fomentar que los niveles de gobierno Federal, Estatal y Municipal,
implementen una formacién para el trabajo, asi como una capacitacién
laboral de servidores publicos, con base en Estandares de Competencia
inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia.

IV. Concertar con instancias publicas, privadas y sociales, la transformacién
de su oferta de formacidn para el trabajo, asi como de capacitacién con
base en Estdndares de Competencia, inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia, y

V. Elaborar y mantener actualizado el Registro Nacional de Cursos de
Capacitacién basados en Estdndares de Competencia.

Articulo 35. Se entiende como Centro de Capacitaciéon o Capacitador
Independiente, a las personas morales, organizacién o instituciéon publica o
privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar
en los niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, o personas fisicas que
realizan acciones de capacitacién con base en Estdndares de Competencia,




inscritos en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia, a fin de
habilitar a las personas para participar en procesos de evaluacién con fines
de certificacion.

Articulo 36. Los Centros de Capacitacién o Capacitadores Independientes que
asi lo deseen, podran solicitar al CONOCER la inscripcién de sus programas de
capacitacion con base en Estandares de Competencia, en el Registro Nacional
de Cursos de Capacitacion basados en Estandares de Competencia.

Articulo 37. La inscripcidn de cursos de capacitacion, en el Registro Nacional
de Cursos de Capacitacién basados en Estandares de Competencia, procedera
siempre y cuando estén referidos a Estdndares de Competencia vigentes
en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia y su contenido y
metodologia, esté alineado y responda a los requerimientos del Estandar de
Competencia correspondiente.

Los mecanismos que el CONOCER utilizard para inscribir los cursos de
capacitacion en el Registro Nacional de Cursos de Capacitacion basados
en Estdndares de Competencia, quedaran establecidos en el Manual
correspondiente.

El acceso y consulta sera para todo el piblico y de manera gratuita.

Articulo 38. EI CONOCER podra utilizar mecanismos de supervision, y
aseguramiento de la excelencia en el servicio de Centros de Capacitacion o
Capacitadores Independientes, a efecto de decidir el mantener o dar de baja,
los Cursos de Capacitacion del Registro Nacional de Cursos de Capacitacién
basados en Estandares de Competencia. EI CONOCER podrad generar
boletines informativos, que podran difundirse a través de los medios de
comunicacion que el CONOCER considere mas adecuados y pertinentes, en
relacién a los movimientos y actualizaciones del Registro Nacional de Cursos
de Capacitacién basados en Estandares de Competencia (SEGOB, 2009).

Como lo mencionan las Reglas Generales del CONOCER, los CC y CI habilitan y preparan
a las personas para que se evallen, resulten “competentes” en este proceso y obtengan
un certificado de competencia laboral. Para elevar la productividad, la competitividad y la
generacién de bienestar, es importante promover la oferta de formacién para el trabajo, asi como
de capacitacién con base en EC.

Bajo el modelo del CONOCER, la capacitacion NO ES una condicidn sine qua non para acceder
a la evaluacion, ni a la certificacion en los EC de acuerdo con lo establecido en el articulo 50
de las Reglas Generales del CONOCER; la formacién alineada con elementos y caracteristicas
establecidos en los EC ayuda a identificar con claridad qué conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes, habitos y valores las personas deben desarrollar para realizar con un alto
nivel de desempefio la funcién productiva a la que hace referencia el EC en el que les interesa
certificarse, por lo que es relevante contar con la oferta de capacitacién debidamente disefiada
y alineada con los EC.

El CONOCER no certifica cursos de capacitacion, mas bien ofrece un espacio de difusién para
quienes desarrollan cursos de capacitacién basados en EC y estadn acreditados ante el RENAC.

Los contenidos y términos de los programas de capacitacién basados en EC

son responsabilidad exclusiva de los CC o de los CI que los crean.




Enfoque de competencias

Los modelos de competencias tienen como propdsito impulsar la transformacién estratégica
del capital humano para la competitividad, a la vez que promueven la alineacién de la oferta
educativa con los requerimientos de los sectores productivos, sociales y de gobierno.

En este apartado, revisaremos el concepto de competencia, asi como la identidad responsable
de promover el SNC a través de los sistemas de normalizacidn y certificacion.

A. ¢En qué consiste el Sistema Nacional de Competencias?

EI SNC es uninstrumento del Gobierno Federal que contribuye a la competitividad econdémica,
al desarrollo educativo y al progreso social de México, con base en el fortalecimiento de las
competencias de las personas. Dentro del SNC se realizan diversas acciones generadoras de
valor para trabajadores y empleadores de México, entre ellas:

Integracién de Comités sectoriales de Gestién por Competencias que definen la agenda de
capital humano para la competitividad de los diversos sectores del pais.
Desarrollo de EC que describen el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que una persona debe contar para ejecutar una actividad laboral con un
alto nivel de desemperio.

= Los estandares inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia
(RENEC) se convierten en referentes nacionales para la certificacién de competencias
de personas; son fuente de conocimiento para empleadores y trabajadores e insumo
para desarrollar programas curriculares alineados con los requerimientos de los
sectores productivo, social, educativo y de gobierno del pais.
Expansién de la oferta de formacién, evaluacién y certificacién de competencias de las
personas para dar a México una estructura de alcance nacional, con participacién amplia
del sector educativo, publico y privado, el sector empresarial y el sector laboral.
Transferencia de conocimiento de mejores prdcticas sobre el desarrollo de modelos de
gestidn con base en competencias.
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El Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL) tiene como propédsito fomentary apoyar
la definicién de EC, que describen las habilidades y los conocimientos que un individuo debe
aplicar en situaciones concretas de trabajo, asi como su aptitud para responder a los cambios
tecnolégicos y para resolver problemas y situaciones contingentes, y que son el referente para
desarrollar programas de capacitacion y de formacién basados en EC.

Para su disefio, el CONOCER promueve la organizacién y operacién de CGC, cuya tarea central
radica en la identificacién de funciones susceptibles de ser estandarizadas al interior de los
procesos de produccién y la definicién de EC laboral para cada una de ellas.

Los EC propuestos por los CGC, aprobados por el Comité de Validacién de los Comités de
Gestién por Competencias y de los Estdndares de Competencia (COVACEC) del CONOCER,
quedan debidamente inscritos previo a publicacién en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
en el RENEC.

Los EC se pueden usar para distintos propdsitos: referente para desafiar
programas educativos; establecer equivalencias entre conocimientos vy

habilidades adquiridos en diversos ambientes de aprendizaje; simplificar la
planeacién de actividades de capacitacion en el sector productivo, y facilitar las
decisiones personales en materia vocacional y de aprendizaje continuo.

El Sistema de Certificaciéon de Competencia Laboral (SCCL) tiene como propdsito fomentar y
acrecentar la Red de Prestadores de Servicios para la operacidn de los EC inscritos en el RENEC
con fines de certificacion de los usuarios del SNC.

La Red de Prestadores de Servicios se conforma por:
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La Red de Prestadores brinda servicios de capacitacion, evaluacion y certificacién de competencia
laboral basados en EC. Los usuarios del SNC podran solicitar que se incluyan los servicios de
capacitacion, previo a la certificacidn, para lo cual es deseable que cuenten con programas de
capacitacion o formacién basados en EC e inscritos en el RENEC.

A través de la Red de Prestadores de Servicios, las personas que han obtenido su certificado de
competencia laboral quedan inscritas en el Registro Nacional de Personas con Competencias
Certificadas (RENAP). De esta manera, el SNC cuenta con un registro de:

Comités de Gestidon por Competencias instalados_
https://conocer.gob.mx/comites-gestion-competencias-instalados/

Registro Nacional de Estandares de Competencia (RENEC)
https://conocer.gob.mx/registro-nacional-estandares-competencia/

Registro Nacional de Cursos de Capacitacidn basados en Estandares de Competencia (RENAC)
https://conocer.gob.mx/registro-nacional-cursos-capacitacion-basados-en-estandares-
competencia/

Registro Nacional de Personas con Competencias Certificadas (RENAP)
https://conocer.gob.mx/registro-nacional-personas-competencias-certificadas/

B. Competencia Laboral

Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que una persona requiere para
realizar actividades en el mercado de trabajo, independientemente de la forma en que los adquirid.

Habilidades

APLICACION ' ALTO _
EN EL TRABAJO : DESEMPENO

Actitudes y
valores

Competencia
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Conocimientos

Destrezas




{ Actitudes
- Saber Ser 2

Se manifiestan durante el desempeiio de la funcion a través ’
del comportamiento. No se evaldan directamente.

-----

Conocimientos
Saber

Hacen referencia a la teoria, principios, técnicas y metodologias
que sustentan el desempeiio.

Desempenos/Productos
Saber Hacer

Comportamientos y acciones requeridos por el Estandar de Competencia.
Resultado para producir algo que deberd cubrir los estandares de calidad.




Elementos estructurales de un Estandar
de Competencia

Estandar de Competencia: documento oficial apalicable en toda la republica mexicana.
Sirve como referente para evaluar y certificar la competencia laboral de las personas, y describe,
en términos de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que
requiere una persona para realizar actividades en el mercado de trabajo con un alto nivel de
desempeio.

De acuerdo con el articulo 17 de las Reglas Generales y criterios para la integraciéon y operacion
del Sistema Nacional de Competencias, el propdsito especifico del desarrollo de EC es generar
instrumentos para que las personas puedan evaluarse y certificarse en aquellas Funciones
Individuales, que los sectores productivo, social y publico, organizaciones laborales, empresas o
instituciones consideren relevantes para su buena gestion.

Todo EC contiene, como minimo, los siguientes apartados:

I. Datos generales (informacién de identificacion y representatividad del EC):

« Cddigoy titulo del EC.

«  Propdsito y descripcién del EC.

»  Nivel de competencia.

«  Nombre del Comité de Gestion por Competencias que lo desarrolld.

»  Fecha de aprobacién por el Comité Técnico del CONOCER, fecha de publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn, periodo sugerido de revision/actualizacién del EC.

»  Ocupaciones relacionadas con el EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de
Ocupaciones (SINCO).

«  Clasificacion segun el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN).

«  Organizaciones participantes en el desarrollo del EC.

«  Estandares relacionados.

«  Aspectos relevantes de la evaluacion y duracién estimada de la evaluacion.

« Referencias de informacién.

Nota: esta informacidén es Util cuando se va a disefiar un curso basado en un EC,
ya que permite identificar poblacién, ocupaciones y sectores a los que se dirige el
programa formativo, asi como el alcance que tiene el estandar; los aspectos relevantes

de la evaluacién orientan el grado de aplicacién que el programa formativo contempla
y, por ultimo, proporciona referencias de informacién que se pueden consultar para
integrar los contenidos especificos.

I1. Perfil del EC (la representacion grafica de las funciones elementales que conforman el EC)
lll. Elementos que conforman el EC, apartado que desglosa todos los componentes
normativos de la competencia definidos a partir de criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacion estan descritos en términos de:

a) Desempefios criticos y sus caracteristicas.

b) Productos y sus caracteristicas.

c¢) Conocimientos y su nivel de dominio.

d) Actitudes, Habitos y Valores (AHV) con su respectiva descripcién del comportamiento asociado.
e) Respuesta ante Situaciones Emergentes (RSE).

f) Glosario en el que se definen los conceptos y terminologia a bordados en el EC.




Funciones elementales Componentes Normativos expresados en
(Minimo dos o mds) Criterios de Evaluacion segiin sea requerido

Conocimienta / AHV / RSE / Glosario

Nombre del EC

EC0001 XYZ

EC0002 XYZ
XYZ

F===m===-

ECO003 XYZ

EC0004 XYZ

Opcionales

Como se puede ver en la figura, no todos los elementos de competencia de un EC se conforman
con todos los criterios de evaluacion, algunos tienen desempefos y/o productos de manera
obligatoria, y puede tener conocimientos, actitudes, habitos y valores, respuesta ante situaciones
emergentes y glosario de manera opcional.

Los criterios de evaluacién de desempeio y producto son la base de la competencia; se
constituyen como principal evidencia del dominio de la competencia en funcién de lo que se
realiza o genera como resultado. Los criterios de evaluacién de conocimientos, actitudes/
habitos/valores y respuesta ante situaciones emergentes complementan la competencia.




Enfoques tedricos de aprendizaje

Se han formulado teorias desde diferentes enfoques que tratan de explicar cémo aprende el
ser humano. Sus objetos de estudio se centran en el desarrollo de conocimientos, habilidades,
aptitudes, hdbitos, destrezas y valores; sin embargo, actualmente no existe una teoria que
abarque todo el conocimiento acumulado en relacién con el aprendizaje. Se pueden aplicar
conceptos de una u otra teoria de aprendizaje dependiendo de las situaciones y los objetivos
que se busquen.

Las teorias del aprendizaje estudian el modo en el que aprendemos. Debido a que la
conceptualizacion del aprendizaje ha variado alo largo del tiempo, laforma de estudiarlo también,
resultado de los diferentes enfoques psicoldgicos, entre los que se encuentran el conductismo,
el cognitivismo, el constructivismo, el humanismo y, recientemente, el conectivismo.

En este apartado se ofrece un marco de referencia conceptual de las teorias de aprendizaje,
la manera en que se pueden aplicar al disefio de cursos basados en EC y algunos ejemplos
puntuales de su aplicacién. Para ello, se utilizard el EC0076 Evaluacién de la competencia de
candidatos con base en Estdndares de Competencia como referencia.

A. Conductismo

Corriente de la psicologia que estudia de modo objetivo la conducta medible y observable
en términos de Estimulos y Respuestas. Los principales exponentes de la teoria conductista
son John Watson, Ilvan Pavlov, Burrhus Frederic Skinner y Edward Thorndike.

Caracteristicas principales:

» Una conducta reforzada aumenta la probabilidad de que se incremente.

« La conducta se puede modelar por medio de aproximaciones sucesivas; por tanto, es
posible  ensefar nuevas respuestas a partir de otorgar un incentivo cada vez que las
personas se

« acerquen al objetivo deseado.

» La conducta desaparece si no se refuerza.

« El aprendizaje es la asociacién entre estimulos y respuestas.

» La probabilidad de ocurrencia de una respuesta estd en funcién de sus consecuencias.

Dado que la teoria conductista centra su interés en las respuestas a los estimulos, aplicar esta
teoria al proceso de ensefianza-aprendizaje significa observar de manera evidente la accién
o cambio de conducta como respuesta al estimulo o estrategia de ensefanza utilizada, sin
tomar en cuenta la posibilidad de que existan procesos de pensamiento en los aprendices o
capacitandos. El conductismo exige a quienes participan en un curso la adecuada ejecucién de
las actividades solicitadas y, sobre todo, que emitan una respuesta. Lo anterior explica que el
enfoque conductista se basa en métodos como la identificacién, la memorizacidn, la repeticién
y, en Ultima instancia, la asociacién.

En el desarrollo de habilidades o destrezas, el enfoque conductista se aplica por medio de la
observacién de una habilidad en particular (qué). De acuerdo con su tesis, si se practica dicha
habilidad, se llegara a dominar. La tarea del aprendiz o capacitando es recordar la habilidad
y responder, mientras que el instructor o capacitador ofrece retroalimentacion al indicar si la
respuesta es correcta o incorrecta, con el fin de corregir o proveer alguna otra practica.

Caracteristicas del conductismo aplicado en el diseio instruccional:

«  Obtener resultados de aprendizaje mensurables, medibles y observables entre
aprendices o capacitandos.

«  Otorgar estimulos, reconocimiento social, recompensas o premios tangibles e
intangibles.




« Brindar retroalimentaciéon para mejorar el rendimiento o desempefio de
aprendices o capacitandos

« Orientar a aprendices o capacitandos en el dominio de un conjunto de
habilidades, destrezas o conductas predecibles.

Ejemplo:

En diversos elementos del EC0076, es posible emplear la técnica demostrativa,
donde la persona facilitadora explica el tema, hace una demostracién de lo
que se debe hacer, pide que quienes participen repliquen lo mostrado y brinda
retroalimentacion.

En los criterios de conocimiento, de igual manera, se puede presentar contenido
tedrico y emplear diversos formatos de reactivos, tales como Verdadero Falso,
Relacién de columnas y Opcién muiltiple, que siguen la linea conductista al
esperar una respuesta Unica, y tienen como finalidad medir el aprendizaje de
dichos conocimientos tedricos en los aprendices o capacitandos.

De esta manera, se emplearia el enfoque conductista en los desempenios,
productos y conocimientos requeridos en el EC0076.

B. Cognitivismo

A diferencia del conductismo, el cognitivismo se interesa por el estudio del proceso de
decodificacién y adquisicién de conocimientos a largo plazo, prestando especial atencién a
los procesos mentales tales como atencidn, sensacién, percepcién, memoria, inteligencia,
lenguaje, aprendizaje, razonamiento, pensamiento y toma de decisiones. En otras palabras,
el cognitivismo se interesa por explicar la forma en que seres humanos y animales reciben
informacién y cémo utilizan estos conocimientos adquiridos (Martinez, 1990, p. 13).

Caracteristicas principales:

»  El conocimiento es funcional; es decir, cdmo son los procesos mentales a la hora de
aprender.

« El sujeto es un ente activo, que procesa informacién, cuyas acciones dependen de
procesos internos elaborados como resultado de las relaciones previas con su entorno
fisico y social.

» El procesamiento de informacién se realiza por medio de adquisicién, organizacién,
codificacién, repaso, almacenamiento y recuperacion de memoria y olvido (Herndndez,
1997).

A pesar de que la teoria propuesta por Robert Gagné se considera ecléctica por contener
elementos del conductismo, del constructivismo piagetiano y del aprendizaje social de
Bandura (Escuela Académica Profesional de Psicologia, s.f.), se puede consultar la obra de
este autor estadounidense para profundizar mas en el concepto de cognitivismo, pues explica
los procesos, la jerarquia, los dominios, las condiciones y la aplicacién del aprendizaje a partir
de la cognicioén.

Segun Gagné:

El aprendizaje es un proceso de cambios en la capacidad o conducta de los
organismos vivos, mas o menos estables y que persiste pese al tiempo transcurrido,
y que no puede ser explicado sencillamente por procesos de crecimiento o
maduracion (procesos internos), ni es producto de estados patolégicos, debe
ser resultado de la interaccién de su organismo con su medio externo. Es decir,
el aprendizaje es un proceso y un producto (resultados), que pone énfasis en la
naturaleza de los procesos internos, en las situaciones ambientales o eventos
externos, en el tipo de conductas que pueden ser modificadas mediante el
aprendizaje y las caracteristicas que resultan del mismo (Escuela Académica
Profesional de Psicologia, s. f.).




Dado que la teoria cognitivista centra su interés en un proceso mental interno y activo,
aplicar esta teoria al proceso de ensefianza-aprendizaje significa centrarse en el aprendiz
o capacitando y observar su entorno. Para ello ser recomienda utilizar herramientas vy
tecnologia que emulen el funcionamiento del pensamiento humano considerando procesos
mas complejos, como la resoluciéon de problemas, el razonamiento, el procesamiento de
informacién y la generacién de conceptos.
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Si se decide optar por un enfoque cognitivo para el diseiio de cursos o
contenidos formativos, se sugiere:

«  Considerar el perfil de la poblacién meta, ya que sus caracteristicas pueden
promover o interferir con el proceso cognitivo de recepcién de la informacién.

« Seleccionar tareas apropiadas para un procesamiento de informacion
efectivo y eficiente.

« Emplear una variedad de estrategias para que aprendices o capacitandos
conecten la nueva informacién con los conocimientos previos.

Ejemplo:

Retomando el caso del EC0076, toda persona adulta, indistintamente de
su perfil, cuenta con antecedentes o conocimientos previos de lo que es la

evaluacion y la planeacidén en general. Basado en la premisa anterior, en el curso
se puede pedir que las personas participantes expresen qué significa para ellos
los conceptos de evaluacién y planeacién, y que compartan su experiencia al
respecto. Posteriormente, se analiza lo que el EC0076 requiere. De esta manera,
se emplearia el enfoque cognitivista.

C. Constructivismo

Dentro de este paradigma, vale la pena hablar de psicologia construccional, debido a que
hay dos vertientes con un comtn denominador epistemoldgico: el constructivismo, por una
parte, abarca el estudio del aprendizaje en la creacién de significados mediante experiencias,
ya que el individuo construye el significado al filtrar toda la nueva informacién, y no sélo con la
incorporacién de la informacién del ambiente o su reaccidn a él. El construccionismo, por otro
lado, implica una construccién del conocimiento a partir del intercambio de informacién entre
varios sujetos que comparten un mismo contexto social y cultural.

Cabe destacar que el constructivismo tiene diversas denominaciones: social, antropoldgico
dialéctico, radical filoséfico, entre otros. El construccionismo no escapa de estas
diversificaciones: tedrico, practico, colectivo, simbdlico. De acuerdo con Agudelo y Estrada
(2012, p. 5), “lo comin para constructivistas y construccionistas es la concepcién de que el
conocimiento consiste en un proceso psicoldgico y social constructor de la realidad y, por lo
tanto, el comportamiento humano estd determinado por dicho proceso”

Entre los autores mas destacados en cuanto a sus aportes tedricos e investigaciones, de
campos diversos como matematicas, psicologia, biologia, fisica y psiquiatria, se encuentran
Gaston Bachelard, Gregory Bateson, Humberto Maturana Romesin, Edgar Morn, Heinz von
Foerster, Ernst von Glasersfeld, Paul Watzlawick, Jean William Fritz Piaget y Lev Semiénovich
Vygotsky. Destacan las teorias de estos Ultimos dos autores dentro del constructivismo.

Jean Piaget se centré en el estudio de la infancia y el desarrollo cognitivo. El psicélogo y bidlogo
suizo postulé que en los nifios “la inteligencia evoluciona a través de periodos sucesivos, este
mecanismo que describe cdmo evoluciona la mente puede ser representado como un espiral,
que se inicia con una estructura bioldgica que sirve de base a la nueva estructura mental que
se construye en interaccién con el medio ambiente del nifio. Esta nueva estructura mental se
desarrolla y se convierte en la base para una nueva estructura mental y asi sucesivamente”
(Gutiérrez, 2012, p. 32). Lo anterior deviene en un constructivismo psicoldgico, en el que el
individuo usa "procesos inductivos y deductivos para entender el mundo y poniendo estas
hipdtesis a prueba con su experiencia personal” (Payer, s.f, p. 1).




Piaget "habla de una epistemologia genética, entendida como la investigacién de las
capacidades cognitivas y de la génesis del pensar en el humano [...]. Considera que los dos
procesos que caracterizan la evolucién y adaptacion del psiquismo humano son la asimilaciéon y
acomodacién que se van desplegando ante determinados estimulos en los diferentes estadios
del desarrollo por los que cruza el ser humano” (Agudelo y Estrada, 2012, p. 9).

Por su parte, el psicélogo ruso Lev Vygotsky hizo un gran aporte a este paradigma con su llamado
constructivismo social, el cual considera “al individuo como el resultado del proceso histérico y
social donde el lenguaje desempefia un papel esencial. [...] El conocimiento es un proceso de
interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no
solamente fisico” (Payer, s.f, p. 1).

Su teoria se centra en que el desarrollo de los humanos puede ser explicado
so6lo en términos de la interaccién social que posibilita la interiorizacion de
elementos culturales como el lenguaje que nos transmite el grupo humano en el
que nacemos. Desde su nacimiento, el ser humano interactia con sus congéneres
en un medio sociocultural especifico y tiene experiencias que paulatinamente
se van transformando en procesos mentales como la atencion, la memoria y la
concentracion. Considera que lainternalizacion es un proceso de autoconstruccion
y reconstruccién psiquica, una serie de transformaciones progresivas internas,
originadas en operaciones o actividades de orden externo, mediadas por signos
y herramientas socialmente construidas, siendo el lenguaje el mas importante
“instrumento de mediaciéon” que proporciona el medio sociocultural y que
posibilita la transformacién de fenémenos sociales en fenémenos psicolégicos.
Para él, todas las funciones psicoldgicas se originan como relaciones entre seres
humanos (Agudelo y Estrada, 2012, p. 11).

Otro de los grandes impulsores del constructivismo es David Ausubel (1918-2008), con el
concepto del aprendizaje significativo: “informacidn verbal, ideas y relaciones entre ideas,
tomadas en conjunto. La memorizaciéon no constituye un aprendizaje significativo, ya que
el material que se aprende de memoria no se relaciona con los conocimientos existentes”
(Woolfolk, 2010, p. 462).

El aprendizaje significativo se da por mediacién de dos componentes: el
conocimiento que ya se tiene y la nueva informacién. Esta dltima complementa

y enriquece la informacién previa, logrando una perspectiva mas extensa.
Contrario a la idea principal de Ausubel (se entiende lo que se recibe), Piaget
postuld que sélo se entiende lo que se descubre.

Con base en lo anterior, se puede observar que en un curso de capacitacién existe una
retroalimentacién entre participantes y facilitadores. Los facilitadores establecen un entorno
de ensefianza donde las personas participantes entienden los conocimientos que se les estan
mostrando. Este tipo de asimilacién lleva a la transferencia, que sirve para emplear lo aprendido
en las situaciones novedosas, en un contexto distinto. Por lo tanto, mds que memorizar, se basa
en comprender. Ademas, los seres humanos tenemos la tendencia de rechazar aquello que
carece de sentido y aprendemos Unicamente lo que tiene sentido o I6gica para nosotros (Qué
es y Como puede ayudarte el Aprendizaje Significativo, s. f.). De esta idea parte el concepto de
Aprendizaje significativo.

Caracteristicas principales:

« Individuo: producto de una construccion propia a base de restructurar los conocimientos que
se adquieren de acuerdo con las concepciones basicas previas de la persona participante.

«  Participante: constructor activo de su propio conocimiento.

« Los conocimientos nuevos se deben relacionar con otros ya adquiridos y con experiencias
vividas anteriormente por quienes participan para que el aprendizaje sea significativo.

»  Rol del facilitador como agente cultural.

» Meétodos de ensenanza en funcién de las necesidades del proceso de construccién de
quienes participan.




Dado que la teoria constructivista centra su interés en la construccién activa, aplicar esta teoria
al proceso de ensefianza-aprendizaje significa reorientarlo desde una generacién/creacion
de significados, la cual responde a la necesidad del aprendiz o capacitando de “construir” su
propio conocimiento a través de la experiencia donde se desarrollan esquemas y modelos que
cambian, se agrandan y se vuelven mas sofisticados.
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Si se decide optar por un enfoque constructivista para el diseiio de cursos o
contenidos formativos, se sugiere:

«  Propiciar la interaccidn entre aprendices o capacitandos, ya que es social y
cooperativo.

«  Considerar el nivel de desarrollo cognitivo, emocional y social y la naturaleza
de las estructuras de conocimiento previas.

« Tomar en cuenta conocimientos y experiencias previos de aprendices o
capacitandos.

«  Propiciar procesos de reorganizacién interna de esquemas.

« Generar en cierta medida el conflicto, la disertacién, planteamiento de
problemas para generar nuevas opciones.

»  Generar ambientes de confianza y un entorno con componentes afectivos
tales como el autoconocimiento, el establecimiento de motivos y metas
personales, la disposicidn por aprender y la identificacion de expectativas.

Ejemplo:

El EC0076, asi como la mayoria de los estdndares, tiene criterios de evaluacién
de productos que definen lo que deben contener mas no la forma en cuanto a
su presentacion se refiere. Es recomendable que durante el curso se propicie el
espacio para que cada participante, de maneraindividual o en grupo, cree algunos
apartados o su totalidad en los productos requeridos por el EC. Asimismo, al

considerar los criterios de evaluacién de desempeno, se puede invitar a quienes
participan a que debatan entre ellos situaciones diversas que, por experiencia,
se han presentado ante el planteamiento de los dos escenarios de comunicar el
juicio de competencia (competente y todavia no competente). Mas alla del propio
ECO0076, también se pueden incorporar actividades que fomenten el didlogo y la
discusion acerca de la importancia y forma de aplicacién del cédigo de ética del
evaluador (actitudes, habitos y valores). Este tipo de interaccién emplearia el
enfoque constructivista.

D. Humanismo
Enfoque de la psicologia que estudia al sujeto:

Como un ser total, es decir, que la dimensidn metal [sic] estuviese integrada a la conducta, asi
como a la espiritual. Estudiando a este ser como un todo no fragmentado (percepcion, lenguaje,
pensamiento etc.) La aspiracion era trascender las dicotomias que habian caracterizado a la
psicologia tradicional (sujeto-objeto, sujeto y contexto, razén y emocidn, razén e intuicidn, razén
e inconsciente, mente y cuerpo, cuerpo y espiritu). Dicho en breves palabras, era concebir al
ser humano como una sola unidad con su ambiente, tener presente que el ser humano es
también una unidad en si misma, es decir, somos biolégicos y espirituales a la vez, somos
estéticos y primitivos a la vez, somos proactivos y reactivos a la vez. Recobrar la subjetividad
de la persona humana en el estudio de la Psicologia era el gran suefio. El objeto de estudio de
la Piscologia Humanista fue entonces la Persona Holistica, libre y total, sin reduccionismos ni
fragmentaciones (Riveros, 2014, p. 9).

Desarrollado originalmente por pensadores como Carl Rogers, Abraham Maslow, Alfred Adler,
Erich Fromm, entre otros.




Rogers desarrolla el enfoque centrado en la persona; en lo referente al ambito educativo, la
postura de Rogers implica la posibilidad de un espacio para el aprendizaje centrado en quien
participa. Bajo esta perspectiva, “se valoran las vivencias y el rol del aprendiz y del facilitador, y
se intenta describir las caracteristicas que corresponden a cada uno de los implicados (persona
facilitadora, estudiante, padres o miembros de una comunidad)” (Vazquez y Garcia, 2021).

Maslow, por su parte, enfoca su estudio en las necesidades humanas, jerarquizandolas en cinco
niveles, que deben cumplirse en orden.

1. Necesidades fisioldgicas: respiracion, alimentacidn, descanso, salud, etc.

Necesidades de seguridad: seguridad fisica, de empleo, de salud, etc.

3. Necesidades sociales: amistad, afecto, intimidad sexual, pareja, raices, relaciones sociales,
pertenencia a algun colectivo, etc.

4. Necesidades de estima o reconocimiento: autorreconocimiento, confianza, respeto,
prestigio, logros, éxito, etc.

5. Necesidades de autorrealizacién: moralidad, creatividad, aceptacién de hechos, creatividad,
visién global, espontaneidad, sin prejuicios, aceptacion de hechos, gestiéon de problemas,
liderazgo, etc.

o

Caracteristicas principales del humanismo:

» Lapersona se concibe como una totalidad, como un ser integral: en sus dimensiones fisico-
somatica, cognitiva, social, afectiva y axioldgica.

«  El aprendizaje incluye la afectividad, el intelecto, los valores y las relaciones sociales de la
persona.

« Los seres humanos tienen un deseo natural por aprender.

«  El aprendizaje se da en forma experimental.

« El aprendizaje se centra en objetivos personales.

« El aprendizaje se da a través del didlogo, la participaciéon y el intercambio de ideas
y experiencias entre participantes o capacitandos (uso de técnicas de integracién vy
participativas).

« Las personas captan lo que les es (til, lo que les significa algo y pueden poner en préctica.
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Aplicar la teoria humanista en los procesos de ensefanza-aprendizaje para
el desarrollo de cursos implica:

«  Construir el autoaprendizaje de los aprendices o capacitandos sobre sus
problemas reales para que puedan enfrentarlos con responsabilidad.

«  Proporcionar como facilitador o docente los recursos necesarios, de acuerdo
con las necesidades de quienes participan.

= Propiciar la divisién de grupo, segun los avances obtenidos.

«  Simular situaciones sociales.

Ejemplo:

En el curso para el EC0076, se puede considerar un juego de roles en el que
se requiere que una persona funja como candidato a evaluar, por lo que es
necesario participar, comunicar, dialogar e intercambiar ideas para realizar con

éxito lo solicitado. La manera en que la persona evaluada simula una situacién
real al momento de interactuar y socializar con la persona que le ayuda es una
caracteristica humanista aplicada en el curso para dicho estandar.

Se recomienda considerar en el juego de roles que la persona demuestre
amabilidad, responsabilidad, tolerancia y limpieza, actitudes, habitos y valores
establecidos en el EC0076, en los que se pondria de manifiesto el enfoque
humanista.




E. Conectivismo

“Teoria del aprendizaje para la era digital (Siemens, 2004), por tanto, se puede entender la
emergencia de esta nueva tendencia en un contexto social caracterizado por la creacién de
valor econdmico a través de redes de inteligencia humana para crear conocimiento” (Gutiérrez,
2012, p. 2). Para el conectivismo es muy importante la bdsqueda de informacién en la red y, sobre
todo, tener la capacidad de distinguir entre la informacidn util e importante y la que es trivial.
Buena parte del trabajo del facilitador desde esta dptica es servir de guia para ayudar a quienes
participan a seleccionar informacién confiable a través de diversas fuentes.

Caracteristicas principales del conectivismo, segin Siemens (2004):

« El aprendizaje y el conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones.

«  El aprendizaje es un proceso de conexién especializada de nodos o fuentes de informacion.

«  El aprendizaje puede residir en artefactos no humanos.

» La capacidad para conocer mas, es mds importante que lo actualmente conocido.

»  Alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje continuo.

» La habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y conceptos es esencial.

« Latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje en si mismo.

«  Seleccionar qué aprender y el significado de la informacidn entrante es visto a través de los
lentes de una realidad cambiante.

A continuacién, puedes ver un video relacionado con la teoria conectivista, en el que se entrevista
a George Siemens, a quien se considera precursor de esta teoria de aprendizaje: Educacionft.
(2012, 28 de diciembre). Entrevista George Siemens [video]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=V3LUFOjR17M
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El uso del conectivismo en el proceso de enseiianza-aprendizaje requiere
la utilizacion de la tecnologia como medio para la interaccion, por lo cual es
importante:

« Disefar estrategias para que la entrega sea de manera sincrénica y
asincronica.

= Utilizar herramientas tales como blogs, wikis, foros, chats, entre otros.

»  Crear espacios colaborativos online.

«  Propiciar espacios no sélo para la recepcion de informacién, sino ademas
para la cocreaciéon de contenido.

«  Crear redes de aprendizaje mas alld del espacio-tiempo en las aulas.

Ejemplo:

El curso basado en el EC0076 o algln otro EC se puede realizar a distancia
por medio de aplicaciones y herramientas de comunicacién remota, en las que

la persona participante interactia con quien funge como facilitador o tutor;
se conectan a una hora predeterminada para abordar algunos elementos que
conforman el EC. Asimismo, se emplean aparatos y herramientas como el correo
electrénico, celular, computadora, documentos compartidos a través de la nube,
aplicaciones, entre otros. De esta forma, se emplearia el enfoque conectivista.




Estrategia de formacion con
base en competencias

Estructurado el contenido tematico e identificado el enfoque de aprendizaje mas conveniente
para el curso de capacitacion a desarrollar, es momento de definir la estrategia de formacién
mads conveniente. Eso incluye revisar la modalidad y los requisitos didacticos relacionados con
el EC:

A. Modalidades (presencial y en linea)

Los CC y los ClI tienen diferentes opciones para presentar sus cursos a las personas que
deseen capacitarse, ya sea en la modalidad presencial, en linea o una modalidad mixta o hibrida,
en la que se reparten las sesiones tanto en presencial como en linea, segun las necesidades
que se demanden en el curso y la planeacién realizada. La modalidad que se elija siempre tiene
que llevar al mismo resultado: que los objetivos planteados durante el curso se cumplan para
completar satisfactoriamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, y las personas tengan
posibilidades reales de certificarse.

La modalidad presencial es la que habitualmente se emplea de forma tradicional: un docente al
frente de un grupo de estudiantes en un espacio fisico, en el que la asistencia a las sesiones o
clases del curso es necesaria para que se pueda realizar.

La modalidad en linea tiene dos variantes: aprendizaje sincrono y asincrono. La siguiente tabla
muestra ventajas y desventajas entre ambas formas de la modalidad en linea.

Aprendizaje asincronico

Aprendizaje sincronico

Quienes participan pueden organizar su tiempo y ver las
sesiones o clases grabadas, impartidas por el facilitador
a la hora en la que ellos lo consideren oportuno, pues
estdn disponibles siempre.

Interaccién en tiempo real entre facilitadores y
participantes.

Interaccién en tiempo real entre participantes de
sesion o clase.

La interaccién en tiempo real entre facilitadores
Eurticipunias enera un ambiente de comunidad y
ace sentir a las personas menos aisladas.

Las dudas manifestadas por las personas
participantes pueden ser atendidas por el facilitador
y contar con las aportaciones de los demds
compaiieros de sesién o clase.

El contenido de las sesiones o clases estd disponible
durante las mismasr es explicado por el facilitador,
quien acompaia a las personas participantes en su
proceso de aprendizaije.

Las personas participantes pueden interactuar a través
de foros de discusion e intervenir en el momento que
consideren pertinente.

Quienes participan establecen comunicacién y relaciones
de trabajo con sus compaiieros por medio del uso de
recursos tecnolégicos como foros de discusién, chat,
videollamadas y correo electrénico.

Las dudas pueden ser atendidas por facilitadores o
compaiieros a través del uso de los recursos de
comunicacién en el momento que cada quien tenga
disponible.

Las personas i:urﬁcipunias pueden descargar el
contenido de las sesiones o clases y verlo sin
necesidad de estar conectados en Internet.




Aprendizaje sincrénico Aprendizaje asincronico

Desventajas

La formacién basada en competencias constituye una propuesta que parte del aprendizaje significativo y se orienta a la formacién
humana integral como condicién esencial de todo proyecto pedagégico; integra la teoria con la practica en diversas actividades;
promueve la continuidad entre todos los niveles educativos y entre estos y los procesos laborales y de convivencia; fomenta la
construccion del aprendizaje auténomo; orienta la formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida; y busca el desarrollo
del espiritu emprendedor como base del crecimiento personal y del desarrollo socioeconémico (Medina, 2010, p. 3).

De acuerdo con la OIT (2007):

Para garantizar la calidad en el marco de la formacién por competencias, deberd optarse por una estrategia de aprendizaje
y el uso de técnicas didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales;
soportadas en la permanente utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, integradas, en ambientes
abiertos y pluritecnolégicos, que, en todo caso, recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y
el desarrollo de las competencias.

Las estrategias de aprendizaje por seleccionarse pueden ser:

a) Aprendizaje significativo

b) Aprendizaje autogestivo

c) Aprendizaje participativo

d) Aprendizaje creativo

e) Aprendizaje con base en casos

f) Aprendizaje con base en proyectos

g) Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
h) Aprendizaje Colaborativo (AC)

i) Aprendizaje a través de Microlearning

a) El Aprendizaje Significativo de Ausbel, referido anteriormente, promueve que lo aprendido tenga
sentido para quienes participan, por lo que actividades, contenidos y materiales a incorporarse deben
contener una estructura existente de pensamientos, valores y significantes de aprendices o capacitandos
a los que se dirige el curso, sélo de esta forma serdn capaces de comprender y aprehender las nuevas
situaciones y realidades a las que se van a enfrentar.

b) El Aprendizaje Autogestivo o Autoaprendizaje donde quienes participan se responsabilizan de
su propio aprendizaje y de la forma en que adquieren nuevo conocimiento, identificando sus aciertos y
errores durante el proceso formativo.

c) El Aprendizaje Participativo a través del cual quienes participan construyen el conocimiento en
relacién con los otros, a través de la cooperacion y la colaboracién. El disefio de los cursos busca
motivar y aumentar el interés de aprendices o capacitandos para incrementar su participacion y
conexion con los contenidos y sus comparieros a través del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC).

d) El Aprendizaje Creativo en el cual aprendiz o capacitando participa en la creacién de su entorno
fisico, social e intelectual y genera nuevas opciones de solucién a problematicas y situaciones relevantes.
El aprendizaje es en si mismo un acto de creacion a través del cual la persona vive situaciones nuevas,
las confronta, aprovecha las experiencias que le generan y hace suyo lo aprendido.



e) El Aprendizaje con Base en Casos es una metodologia muy Uutil para participantes que aprenden
mejor cuando parten del andlisis de situaciones o ejemplos de la vida real. El aprendizaje se centra en
la reflexiéon durante el proceso de resolucién de problemas, pues, en la mayoria de los casos, aprendices
o capacitandos deben responder a preguntas especificas o desarrollar propuestas de solucién a las
situaciones especificas.

f) La Metodologia de Aprendizaje con Base en Proyectos se fija a partir de la resolucién de retos.
Un proyecto es definido como una serie de tareas que deben completarse para alcanzar un resultado
especifico. Las personas participantes aprenden a planificar e implementar un conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas, cuyo desarrollo permite alcanzar resultados especificos.

g) El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) permite llevar a la practica el conocimiento, pues
participantes o capacitandos deben proponer soluciones a las situaciones-problemas que se les plantean,
trabajan activamente en grupo de manera interdisciplinar para integrar los conocimientos Utiles para
resolver el problema definido. El ABP es un método centrado en la investigacidn, parte de una pregunta
generada a partir de una situacién sobre la cual existe interés por resolver o mejorar. Las personas
participantes analizan situaciones y, con base en sus conocimientos de distintas disciplinas, diagnostican,
indagan, hacen propuestas de solucién y las aplican con el fin de resolver el problema expuesto.

h) El Aprendizaje Colaborativo (AC) es una técnica didactica que promueve el aprendizaje a través del
trabajo en pequefios grupos, donde cada aprendiz o capacitando participa en un grupo enriqueciéndolo
con sus experiencias, ideas y puntos de vista. Los distintos enfoques permiten a los integrantes del grupo
construir una visién mas completa de una realidad y tener un mayor entendimiento de las teméticas de
trabajo. Las personas participantes son responsables de su propio aprendizaje, pero también de los
avances del resto del grupo y del logro de las metas y objetivos esperados.

i) El Aprendizaje a través de Microlearning o pequefas unidades de aprendizaje y conocimiento también
conocido como microcapsulas se adapta a las necesidades de participantes que viven en una sociedad
caracterizada por la rapidez y la eficiencia. Este enfoque considera el uso de videos cortos, juegos,
infografias, mapas mentales, audios o podcast que facilitan la adquisicién de nuevos conocimientos de
manera clara, concisa y Util. Cabe destacar que el contenido tiene una duracién de no mas de 30 minutos.

B. Requisitos didacticos relacionados con el Estandar de Competencia

Los CC o Cl que asi lo deseen podran solicitar al CONOCER la inscripcidon de sus programas de
capacitacion con base en EC, en el RENAC.

Requisitos para solicitar inscripcién en el Registro Nacional de Cursos de Capacitaciéon basados en
Estandares de Competencia:

Pasos para registrar un curso de

Capacitacion basado en
Estandares de Competenciu Eesu:lrolln deléursud

asado en un Estdndar
de Competencia

Enviar documentacién

(oficio de solicitud, formulario, carta
descriptiva, curriculum del Capacitador
y manual de procedimientos)

a las oficinas del CONOCER

Identificar el
Estandar de
Competencia

Se envia
Observaciones
al solicitante

Andlisis de
la informacién recibida
(Area correspondiente)

s Resolucié
Notificacion d:sl?z lijlﬁlf?:l:mu cidn recibida

al solicitante

Registro de cursos
en el RENAC



Las Reglas Generales y criterios para la integracién y operacion del Sistema Nacional de
Competencias, en su articulo 35, refieren que se entiende como Centro de Capacitacién (CC)
o Capacitador Independiente (Cl) a las personas morales, organizacion o institucién publica o
privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los niveles de
gobierno Federal, Estatal o Municipal, o personas fisicas que realizan acciones de capacitacién
con base en EC, inscritos en el RENEC, a fin de habilitar a las personas para participar en procesos
de evaluacion con fines de certificacion.

En esta guia nos ocuparemos principalmente por ahondar en el paso 2) Desarrollo del curso
y en el paso 3) Documentacion principalmente lo relativo a algunas consideraciones del
Curriculum del Capacitador y la Carta Descriptiva.

Paso 2) Te invitamos a que revises el apartado X Disefio de materiales y recursos didacticos.

Paso 3) Te invitamos a que revises el apartado [X Planeacién didéctica.

Curriculum del Capacitador

Sobre el curriculum del capacitador, es importante considerar las siguientes recomendacio-
nes como mejores practicas:

F:)) Que el capacitador presente su certificado vigente en el EC0217.01 Imparticién de cursos

de formacién del capital humano de manera presencial grupal, cuando ésta sea la modalidad del
curso basado en el EC a presentar.

En la siguiente liga podras consultar el EC0217.01 al que se hace referencia: https://conocer.gob.
mx/RENEC/fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=2978

b) Que el capacitador presente su certificado vigente en el EC1307 Imparticién de sesiones/
clases sincronas utilizando plataformas, dispositivos y herramientas digitales cuando ésta sea la
modalidad del curso basado en el EC a presentar.

En la siguiente liga podrds consultar el EC1307 al que se hace referencia: https://conocer.gob.
mx/RENEC/fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=2951

c) Que el capacitador presente su certificado vigente en el estandar de competencia del
cual se trata el curso que se busca registrar ante RENAC.

En la siguiente liga podrds consultar el Registro Nacional de Personas con Competencias
Certificadas (RENAP), a fin de confirmar la informacién sobre las personas que han obtenido el
Certificado de Competencia: https://conocer.gob.mx/registro-nacional-personas-competencias-
certificadas/

Ejemplo:

Presentar el certificado del EC EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos

con base en Estandares de Competencia (versién 2022) cuando el curso que se
presente corresponda a dicho EC.

De esta manera, se busca garantizar que los usuarios del SNC cuenten con una conduccién idénea
en su capacitacion toda vez que el facilitador se ostenta como un par en la funcién, emplea los
medios didacticos adecuados y posee conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para
conducir a los participantes al logro de los resultados referidos en el EC.

¢Como alinear un Curso de Capacitacion basado en un Estandar de Competencia?

Haz clic aqui para revisar las recomendaciones para alinear cursos de capacitacién a EC y saber
si cumples o no la alineacién con apoyo de la lista de verificacion: https://conocer.gob.mx/wp-
content/uploads/2017/04/RecomendacionesparaaprobarcursosdecapacitacionWEBVEDAPDF.pdf




Estructura tematica a partir de un Estandar de
Competencia

Cualquier EC estd estructurado de acuerdo con lo que indica el perfil del mismo; es decir,
elementos de competencia o funciones elementales. Dichas funciones generalmente constituyen
partes, etapas, modalidades o campos de aplicacién de la competencia, es por ello que el perfil
establece el punto de partida para la integracién del mapa de aprendizaje del curso basado en un
EC.

La metodologia del andlisis funcional en su Ultimo nivel de disgregacién deriva las funciones
elementales, respondiendo a la pregunta: ¢qué es necesario hacer para lograr la funcién
individual? La disgregacion se hace por la accién o por la materia de la accién.

La disgregacién por la accion hace referencia a diferentes funciones (acciones o tareas) que
pueden ser progresivas o responder a algin proceso a seguir para lograr el resultado de la
competencia; cuando es el caso, los elementos de competencia estardn estructurados de acuerdo
con una secuencia que parte de una fase inicial o de entrada, seguida por una intermedia o de
proceso, concluyendo con una fase de cierre o salida.

DISGREGACION POR ACCION

Entrada _ Salida
Inicio Proceso % Cierre

DISTINTA FUNCION MISMO OBIJETO

La disgregacién por la materia de la accion hace referencia a una misma funcién en distintos
campos de aplicacién o modalidades en las que se puede ejecutar un mismo proceso general
con algunas variantes en el mismo, con el fin de lograr de manera integral el resultado de la
competencia; cuando éste es el caso, los elementos de la competencia estaran estructurados con
elementos iniciales que son comunes, seguidos de elementos de cada modalidad o variante y
concluyendo posiblemente con algtin aspecto genérico de cierre.

DISGREGACION POR OBJETO DE LA ACCION

Aspectos Campo de : Aspectos
comunes aplicacion X : comunes

T
Campo de
aplicacién Y

Campo de
‘aplicacién A

MISMO OBJETO
DISTINTA FUNCION




Mediante el andlisis de las funciones elementales establecidas en el EC del que se trate, se podra
verificar cudl fue el tipo de disgregacion considerado.

Por otro lado, debemos reconocer que, para lograr un aprendizaje progresivo, todo curso de
capacitacion debe estructurarse bajo un esquema genérico que contemple un contexto, un
desarrollo y un término, ademas de recomendar el método deductivo que va de lo general a lo
particular. Bajo estas premisas se sugiere relacionar los componentes de los elementos del EC
para seleccionar y jerarquizar los contenidos del curso.

Este andlisis considera la identificacién de cada uno de los criterios de desempefo, producto,
conocimientos, actitudes, habitos y valores, asi como respuesta a situaciones emergentes de cada
funcién elemental, los cuales se vincularan con los grandes bloques del esquema genérico del
curso; de esta manera, se ubican segun su pertinencia.

Es posible que las funciones elementales del estandar no reflejen necesariamente un contexto; sin
embargo, el apartado de datos generales proporciona informacién reveladora para incluirla en el
curso, tal es el caso del propdsito del EC, las ocupaciones (ya sea las contenidas en el SINCO o las
que reconoce el sector), asi como la clasificacion segun el SCIAN y las referencias de informacién
que pueden aportar alguna referencia normativa.

Del Estandar de Competencia == Estructura tematica del curso

Cadigo Titulo

1. Datos Generales l

Proposito del Estandar de Competencia

[ | a Antecedentes
Contenido previo o de contexto

Contexto

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema
Nacional de Clasificacién de Operaciones (SINCO)

Qcupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de
Ocupaciones y reconocidas en el Sector para este EC

Clasificacién segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte [SCIAN)

Aspectos o referencias normativas

Referencias de informacién

En los EC se priorizan desempefios y productos, por lo que su abordaje en el curso debera
considerar de manera suficiente primero los contenidos tedrico-conceptuales que los sustentan
para luego incluir los contenidos informativos criticos relativos a métodos, metodologias, procesos,
procedimientos, condiciones de calidad, entre otros, e incluir ejemplos y ejercicios o practicas que
permitan observar su aplicacion, ejecucién o elaboracién durante el curso.

Del Estandar de Competencia Estructura temadtica del curso \

Tema N de contenido progresivo
o de campo de aplicacién del EC

Funcion Desempeiios E

de Proceso
o Compo

de aplicacién Conocimientos E1

Productos E1 De lo

General

Y

Alo
particular

Fundamentos tedrico conceptuales Contenido
Contenido informativo informativo

Ejemplos
Ejercicios de aplicacién ) Actividades

Elemento N
(Funcidn elemental) AHVE1

RSE E1

e
B
2
H
2
O
=]




Cada parte del curso dividido en tematicas abarca etapas, procesos o campos de aplicacién
planteados en los elementos del EC.

En el siguiente esquema visualizards de manera integral lo descrito anteriormente, y cémo a
partir del anélisis de las funciones elementales del EC, empleando la mecéanica de seleccién y
jerarquizacion de contenidos, se logra conformar la estructura tematica del curso de capacitacién
alineado con dicho EC.

Del Estandar de Competencia — Estructura tematica del curso

Elementos para el apartado

EE“E“;E?:]“ y de datos generales de la Corta
Referencias carta descriptiva Destripiva
Datos Generales del EC: -
i Antecedentes
gf'l"ga‘"’":‘ Contenido previo o de contexto Contexto
e dﬁ;:s Aspectos o referencias normativas
Perfil del EC Elementos de Competencia: Delo
General
Desempefios El s
Fundién inicial Productos E1 Tema 1 de contenido inicial del EC : Delo

Conotimientos
o de Entrada Conocimientos E1

Elemento 1
(Funcion elemental) AHV E1
RSE E1

Fundamentos tedrico conceptuales Contenido General
Contenido informativo informativo V

Ejemplos : Alo
) Desarrollo parficular

Desarrollo

Ejercicios de aplicacion

Tema 2 de contenido progresivo o de
campo de aplicacion del EC

Fundamentos tedrico conceptuales Contenido De lo
Contenido informativo ; informativo General

Ejemplos ) Desarrollo V

Funcién

de Proceso
o Campo

de aplicacion

Desempeios E1

Productos E1

Conocimientos E1
AHV El
RSEE1

Desarrollo

Elemento 2
(Funcion elemental)

Alo
parficular

Desarrollo

Ejercicios de aplicacion

Desempeiios El Tema 3 de contenido de cierre del EC De o

Fundamentos tedrico conceptuales Contenido General
Contenido informativo y informativo V

Ejemplos D m Alo
L S5 esarrollo

Ejercicios de aplicacién _ particular

o = Alo
Sintesis ) Clarte : particular

Funcion Conocimientos
de cierre o

salido

Productos E1

Selecion y jerarquizacion de contenidos

Conocimientos E1
AHV El
RSE E1
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Desarrolla

Elemento N
(Funcion elemental)

Conclusiones

Al aplicar la metodologia planteada al EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con
base en Estandares de Competencia, se obtiene el siguiente anélisis de los apartados de Datos
Generales, Perfil del EC vy los criterios de evaluacién correspondientes al primer elemento de
competencia, que derivan en la propuesta de la primera parte del Contenido Tematico.

Ejemplo:

Considerando los pasos mostrados anteriormente, a continuacién, se presenta

un anélisis parcialmente desarrollado del EC0076 en la siguiente tabla, junto con la
propuesta de contenido temético derivada de dicho analisis.




*Comunica al
candidato el
juicio de
Todavia no
Competente,
con base en el
proceso de
evaluacién

*Concluye el
proceso de
evaluacién de
competencia

4 APARTADO ACTITUDES / RESPUESTA A
SECCION DEL EC DESEMPENOS | Propucros | HABITOS/ | conocimientos |[SITUACIONES|  CONTENIDO TEMATICO
VALORES EMERGENTES
., TEMA 1 CONTEXTO
Datos Referencias de * Atencion de la 1.1 Antecedentes de la
Generales informacién Operacién de Evaluacién
del EC ECE/OCy 1.2 La Evaluacién de
Excelencia en el Competencias
Sarvicicia 1.3 Marco normative de la
Usiaiios de PS evaluacion de competencias
(ECE/OC/CE/EI)
Funcién inicial | Elemento 1 *Presentael | «ElPlande |*Amabilidad| *Caracteristicas y | N/A TEMA 2 LA PREPARACION DE
o de Entrada | Preparar la Plan de Evaluacion aplicabilidad de la 1A EVA_I.UAFIOlN s
evaluacién de Evaluacién al | acordado Evidencia Histérica E;LE:‘:;: a planeacién de la
la competencia | candidato : 2.1.1 Significado de planeacién
del candidato * Acverda el '_Conﬂderu— 2.1.2 Significado de evaluacién
Plan de ciones para 2.2 Cémo se presenta el plan
Evaluacién con determinar la de evaluacién al candidato
el candidato competencia de 2.2.1 En qué consiste la
un candidato con determinacién de la
b a0 oh competencia del candidato
durante el plan de evaluacién
PrOCEse, fje 2.2.2 La amabilidad en la
evaluacién planeacién de la evaluacién
2.3 Cémo debe quedar
integrado el plan de evaluacién
de competencias
2.3.1 Ejemplo de un plan de
evaluacién
2.3.2 Ejercicio de aplicacién del
plan de evaluacién
2.4 Qué es la evidencia
histérica
2.4.1 Ejemplo de evidencia
histérica
Funcién Elemento 2 i . . .. s it
de Proceso o | Recopilar las
Campo de evidencias de la
aplicacién competencia
del candidato
Elemento 3 ., . . pE LS L1
Emitir el juicio
de lcompetencia
del candidato
Funcién de | Elemento 4 *Comunica al | *La Cédula | * Amabilidad | *Funcién N/A TEMA 5 PRESENTACION DE
cierre o Presentar los candidato el [ de Evaluacién del Grupo de LOS RESULTADOS DE
Salida resultados de juicio de requisitada *Tolerancia | Dictamen EVALUACON DE
evaluacién de Competente, g?TPETEdNICI,S P
la competencia | con base en el « limpieza ﬁ.l-ncign :II:nC;d: valuacién, su
del candidato proceso de 511 Qi es la eaduld de
evaluacién evaluacidn

5.1.2 Funcién de la cédula de
evaluacién

5.1.3 Ejemplo del llenado de
una cédula de evaluacién

5.2 Cémo se presenta el juicio
de competencia

5.2.1 La comunicacién del Juicio
de “Competente”

5.2.2 La comunicacion del juicio
de “Todavia no Competente”
5.2.3 Actitudes necesarias al
presentar resultados de
evaluacién

5.2.4 Ejercicio de vivencios al

comunicar los juicios de /

competencia




Planeacion didactica

A. Elementos de la carta descriptiva

“Las cartas descriptivas son la evidencia, la constatacién de que el curso de capacitacién se
concibid y preparé de acuerdo con el perfil de los participantes, la naturaleza del tema mismo, el
enfoque de las competencias y las necesidades profesionales y laborales. Sin carta descriptiva, no
se podria saber qué se pretende que suceda en la capacitaciéon” (Haro, 1997, p. 2).

Las cartas descriptivas sirven como guia para que los cursos tengan una planeacidn, “aunque
flexible, hacia un rumbo determinado y con un método definido” (Haro, 1997, p. 2). A continuacion,
se desglosan los elementos minimos que debe contener una carta descriptiva.

Nota: las caracteristicas de una carta descriptiva estan referidas en el EC0301
Diseio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluacion y manuales del curso, en especifico en el primer elemento

E1023 Disenar cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal,
el cual puedes consultar en la siguiente liga: https://conocer.gob.mx/RENEC/
fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=1544

Para fines practicos, no obstante, se describe en este apartado de la guia.

La carta descriptiva es la herramienta de planeacién del curso de capacitacién. Nos proporciona
una vision integral de todo el proceso que se va a desarrollar; por lo general, tiene una estructura
de tablas que permite organizar la informacién. Primero enlistamos los apartados recomendados
para el formato:

I. Datos generales del curso
1. Apartado de Inicio

Ill. Apartado de Desarrollo
IV. Apartado de Cierre

I. Datos generales del curso
Se refiere a la informacién de identificacion del curso, la cual considera lo siguiente:

= Indica el nombre del curso*

= Indica a quién esta dirigido el curso*

= Contiene el campo para registrar el nombre de la persona que diseii6 el curso*
= Contiene el campo para registrar la (s) fecha (s) de imparticion del curso*

= Indica la duracion total del curso

= Contiene el objetivo del curso*

= Describe los requisitos de ingreso de quienes participan*

= Indica el nimero de participantes*

(*Campos establecidos en el EC0301).

La siguiente tabla ilustra su estructuracién, la cual es enunciativa no limitativa, ni restrictiva; es
decir, el formato es de libre disefo.




Ko breldelCorec Denominacién o titulo que se le dard al curso haciendo referencia al final que es con base en
o alineado al EC XYZ.

Dirigido a*: Nombre del puesto, funcién o tipo de personas al NGmero de Participantes™:
que se dirige el curso. En ocasiones es recomendable numero minimo © maximo de
especificar mas el perfil. Revisar en el apartado de participantes por grupo.

datos generales del EC el propésito y las
Ocupaciones a las que esta dirigido el EC del cual se
diseriard el curso.

Requerimientos de admisién* Descripcién de los conocimientos y habilidades que deben tener las personas como requisito
(S T TCLICER A GG CLESY M para su admision. En caso de que no las haya debe indicarse que no hay requisitos.

Disefiado por*: Nombre de la/s persona/s a cargo del disefio Duracién: tiempo total del curso
del curso. en horas o minutos.
Obijetivo General del curso*: El resultado o propésito que busca alcanzar al término Periodo*: tiempo en dias dentro

del curso de acuerdo con la funcién individual que indica| de algin determinado periodo.
el EC (ver el apartado de Objetivos de aprendizaje
de la presente guia).

Requerimientos humanos: Mencién de las personas que, ademds del facilitador, es necesario que apoyen para su
desarrollo.

Caracteristicas del lugar de Condiciones fisicas r ambientales requeridas en el lugar en el que se imparta el curso, las

imparticién: cuales puedan emular los aspectos relevantes de la evaluacion, descritos en el apartado de

Datos Generales del EC.

*Campos establecidos en el EC0301.

Ejemplo:

A continuacién, se muestran los datos generales que se deben incluir al inicio de la
carta descriptiva de cualquier curso. En este caso, se retoma el analisis del EC0076.

. EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base
ESTANDAR DE COMPETENCIA en Estandares de Competencia (versién 2022)

Nombro do Guree ™ Formacién de Evaluadores con base en el EC0076 Evaluacién de la competencia de
candidatos con base en Estandares de Competencia.

Dirigido a*: Personas que evalian la competencia de candidatos Nf‘"_“e"o de !’a_r‘tlt:lpumes:
con base en Estandares de Competencia y buscan minimo 5, méximo 15
asegurar la excelencia en el proceso de evaluacién
de competencia.

Requerimientos de admisién* Manejo bdsico de sistemas y herramientas de cémputo y procesador de textos
(Conocimientos y habilidades):

Disefado por*: Duracién: ...

Obieﬁvo General del curso™®: [se desorro”a mds Ude’an"e} Periodo*: ...

Requerimientos humanos:

Caracteristicas del lugar de Espacio suficiente para realizar ejercicios simulados de evaluacién de competencias
imparticién: entre dos personas que desempenien roles de evaluador y evaluado y el instructor
para guiar y retroalimentar.




a. Perfil del Participante

Se refiere a la caracterizacion de la poblacidon meta a la que estara dirigido el curso.

Informacién que describe de manera
amplia un perfil del participante:

b. Objetivos de Aprendizaje

Se refiere a la descripcion de lo que se espera que las personas participantes aprendan, realicen o
demuestren durante y al finalizar el proceso de ensefanza-aprendizaje del curso.

Ob etivo generﬂl de Gprpndlche dESCrIpClOn
de Ia conducta, producto y/o actitud final
esperada del participante al término de

un curso.

General

Objetivo pcrtlcular de aprendizaje:
descripcion de la conducta, producto, y/o
c:chfucﬁmul esperada del participante

al término de un tema.

Obijetivo especifico de aprendizaje:

descréxlon de la conducta, producto, y/o

SUBTEMA

actitud final esperada del participante
al término de un subtema y dependiendo
del curso disefiado puede desarrollarse o no.

Los objetivos de aprendizaje se redactan considerando los siguientes componentes:

Obijeto




Para la descripciéon de la conducta, se recomienda analizar el dominio de aprendizaje que le
corresponda en funcién de los criterios de desempenio, producto, conocimientos, actitudes, habitos
y valores, asi como de la respuesta a situaciones emergente que el EC del cual se deriva el curso
tenga establecidos.

De igual manera, se recomienda revisar la Taxonomia de Bloom para identificar los verbos que
correspondan con dominio de aprendizaje y nivel de domino para el curso a desarrollar.

Se retoman del EC0217.01 Imparticiéon de cursos de formacién del capital humano de manera
presencial grupal las siguientes definiciones sobre los dominios de aprendizaje, complementadas
con las taxonomias de los autores que las proponen.

Dominios de aprendizaje: clasificacién de diversas conductas del individuo que permiten
identificar la organizacion y jerarquizacién de los procesos para la adquisicién de conocimientos;
puede ser de tipo afectivo, cognitivo y psicomotriz.

Dominio de aprendizaje cognitivo: todas aquellas conductas en las que predominan procesos
mentales o intelectuales, abarcando desde la memorizacién hasta la aplicacién de criterios y
elaboracion de juicios de una actividad intelectual compleja; por ejemplo: percepcién, atencién
memoria, lenguaje y razonamiento.

La Taxonomia de Bloom

DOMINIO | Descripcion Categorias Consiste en Ver relacionados
Recordar Apuntar, definir, enlistar, enunciar, marcar,
CONOCIMIENTO iBEaTmMaciSn nombrar, recordar, relatar, repetir, subrayar.
Intepretar - 4 . G
; infofmucién Describir, explicar, expresar, identificar,
COMPRENSION o3 localizar, ordenar, predecir, reportar,
poniéndola en sus : : :
3 seleccionar, traducir, ubicar
propias palabras
- Usar "_‘I : Aplicar, demostrar, dramatizar, emplear, ilustrar,
| P P
APLICACION conocimiento o la interpretar, operar, practicar, programar,
generalizacién en shlisaTar
una nueva situacion
Procesos o Dividir el . .
COGNITIVO | habilidades de tyidir el Analizar, calcular, categorizar, comparar,
pensamiento ANALISIS cangcineaiie.en contrastar, criticar, diagramar, diferenciar,
partes y mosirar discriminar, distinguir, examinar, investigar,
relaciones entre experimentar
ellas
) Hacer juicios con Apoyar, argumentar, calificar, defender, elegir,
EVALUACION base en criterios estimar, evaluar, juzgar, otorgar puntajes,
dados predecir, sustentar, valorar
Juntar o unir partes
o fragmentos de A . E.
- g rreglar, componer, construir, crear, disefiar,
SINTESIS O conocimientos para H P P ! S ! Y
CREACION Formarintado ensamblar, formular, organizar, planear,
3 54 proponer, recopilar, sintetizar
construir relaciones
para situaciones
nuevas

Dominio de aprendizaje psicomotriz: conductas realizadas con precision, exactitud, facilidad,
economia del tiempo y esfuerzo.




La Taxonomia de Kratwohl-Bloom

DOMINIO Descripcién

PSICOMOTRIZ

Movimientos
que deben
ejecutarse de
manera
auvtomadtica e
integrada con
procesos
cognitivos

Categorias

Movimientos
reflejos

Movimientos
basicos

Armonizacion
de movimientos,
habilidades y
conocimientos

Consiste en

Ejecucién de
movimientos
voluntarios

automaticos

Ver relacionados

Ajustar, balancear, maniobrar,
manipular, teclear

Ejecucién de
movimientos que
requieren
habilidad motriz y
cognitiva

Calibrar, conectar, construir, controlar,
ensamblar, filtrar, graduar, medir, mezclar,
operar, posicionar

Ejecucién
armonizada de
movimientos,

habilidades y

conocimientos

Cortar, crear, dibujar, disefiar, encuadrar,
grabar, ilustrar, observar, preparar, programar

Dominio de aprendizaje afectivo: interiorizacién de actitudes, sentimientos, emociones, valores

y prejuicios.

La Taxonomia de Harrow

DOMINIO Descripcién

AFECTIVO

Desarrollo de
senftimientos y
actitudes

Categorias

RECEPTIVIDAD

RESPUESTA

VALORACION

ORGANIZACION

CARACTERIZACION

Consiste en

Considerar o tener
en cuenta a otros

Ver relacionados

Apreciar, atender, escuchar, recibir, reconocer,
seguir, tolerar

Actuar en beneficio
de terceros

Aceptar, asistir, ayudar, cooperar, estar de
acuerdo, informarse, permitir, responder

Tomar decisiones
en beneficio de un

grupo

Agradecer, asumir, contribuir, cuidar, evaluar,
guiar, interactuar, justificar, preservar, proponer

Ordenar y
jerarquizar
acciones

Administrar, colaborar, consultar, coordinar,
dirigir, facilitar, juzgar, planear, simplificar

Ejecutar acciones
basdndose en un
grupo de valores

Abogar, aconsejar, cambiar, criticar,
comprometerse, debatir, defender, disculpar,
influir, perseverar, retar

Te recomendamos ver el siguiente video que explica el origen, los complementosy las actualizaciones

de las taxonomias referidas. Mousalli, G. (2017, 27 de septiembre). Objetivos: Taxonomias [video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=6pvy3RexFCI

Dominio de aprendizaje relacional-social: capacidad de aprender a vivir juntos o con los demas

en la diversidad a través de colaboracién, interdependencia y comprensién del otro, respetando los
valores de pluralismo y los derechos de las personas, a fin de propiciar convivencia, paz y armonia.

Este surge a partir del informe dado a la UNESCO por la comisién internacional sobre la educacién
para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors en 1996.

Los objetivos particulares y especificos, ademas, seran congruentes con los temas
del curso y con las caracteristicas de quienes participan.




Ejemplo genérico:

Que la persona participante (quién) redacte (verbo cognitivo) cada uno de los tipos
de objetivos de aprendizaje de un curso (objeto) de acuerdo con lo establecido
en el elemento de competencia E1023 Diseiiar cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal (calidad).

- J

A continuacion, se presentan ejemplos aislados y especificos de los tipos de objetivos de aprendizaje
para el EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia.

Para su construccion, se debe retomar el andlisis del EC y las taxonomias de verbos.

EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base

ESTANDAR DE COMPETENCIA en Esténdares de Competencia (versién 2022)

La persona participante realizard el proceso de evaluacién de
competencias, utilizando los formatos oficiales del CONOCER en

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

las fases de preparacion, recopilacién de evidencias, emisién del
juicio de competencia y presentacién de los resultados de
evaluacién mediante una simulacién y con base en lo establecido
en el EC0076 junto con otro EC del RENEC que contenga
criterios de evaluacién de desempeiio, producto,
actitudes/hébitos/valores y conocimientos.

La persona participante

Sujeto Quién

realizard el proceso de evaluacion de competencias,

Verbo (@[T

utilizando los formatos oficiales del CONOCER en las fases de preparacién,
Obieto Cémo recopilacién de evidencias, emisién del juicio de competencia y presentacién
de los resultados de evaluacién

mediante una simulacién y con base en lo establecido en el EC0076 junto con
otro EC del RENEC que contenga criterios de evaluacién de desempeiio,
producto, actitudes/hdbitos/valores y conocimientos.

Calidad Cudnto

Ejemplo de objetivo particular

La persona participante demostrard la realizacién de la
OBJETIVO PARTICULAR . planeacién de un proceso de evaluacién, presentdndolo y

DEL TEMA 2 LA PREPARACION acordando en una simulacién en la que guie a un candidato en

DE LA EVALUACION su llenado y exprese cémo se determina la competencia y cudles

son las caracteristicas y aplicabilidad de la evidencia histérica

hasta la integracién final del plan con base en los formatos

institucionales. producto, actitudes/hdbitos/valores y

conocimientos.

Retomando los enfoques de las teorias de aprendizaje, podemos ver que en este objetivo
particular se ve presente el enfoque conductista, ya que la demostracién a realizar parte
de la explicacién y utilizacién de formatos institucionales y criterios ya establecidos en el
propio EC, en los que el facilitador debera guiar a partir de la explicacion y la demostracién
propias para posteriormente pedir a las personas participantes que repliquen segtn los

roles asignados y brindarles la retroalimentacién correspondiente; todo ello en un ambiente
controlado.

Asimismo, se puede constatar que el verbo “demostrard’; de acuerdo con la Taxonomia de
Bloom, estd en el dominio de aprendizaje cognitivo en el nivel de “aplicacién” usando el
conocimiento o la generalizacién en una nueva situacion.




Ejemplo de objetivo especifico

OBIJETIVO ESPECIFICO La persona participante interpretard el significado de los

2 conceptos de evaluacién y planeacién mediante el
DEL SLI!)EI'ETE:AQV?AII.UP:SI'\C!)EI\?CION didlogo-discusién en corrillos, con base en su propia opinién y

experiencia al respecto.

Retomando los enfoques de las teorias de aprendizaje, podemos ver que en este
objetivo especifico se ve presente el enfoque cognitivista, ya que se parte de la
recuperacion de conocimientos previos por parte de quienes participan, asi como

de su propia experiencia en el tema.

Asimismo, se puede constatar que el verbo “interpretara’, de acuerdo con la
Taxonomia de Bloom, esta en el dominio de aprendizaje cognitivo en el nivel de
“aplicacion” usando el conocimiento o la generalizacion en una nueva situacion.

4 )

Recuerda que los objetivos especificos representan partes o porciones de
logro que contribuyen a que se alcancen los objetivos particulares, que a su vez
contribuyen al objetivo general.

Es importante destacar que los ejemplos de objetivos planteados en esta guia se
desarrollaron de manera aislada para dar muestra de los enfoques de las teorias
de aprendizaje, y no necesariamente estan interrelacionados entre si, ni con el
objetivo general planteado también como ejemplo.

- J

c. Estructura matricial de la carta descriptiva

Antes de pasar a los apartados de inicio, desarrollo y cierre de la carta descriptiva, es conveniente
retomar la estructura de la misma, en la que se especifican los elementos clave del disefio
instruccional organizados en columnas, posteriormente desarrollados matricialmente mediante
filas por cada actividad, tema o subtema del curso.

Apartado: (inicio/desarrollo/cierre)

/ Objetivo Techica d?j:;::);ic::sos Actividades Evaluacién - ) I\
Contenido particular instruccional y Maiaralen de la persona (Momento, iempo PT”(:;C'
o especifico Tacnica Grupal S &quipe instructora criterio y medio) ¥y acumulado
3Cudles son 2Cudl es el 3Qué técnicas se | 3Qué recursos | 3Cémo se realizardn | 3Cémo sabremos | 3Cudnto tiempo
las resultado que se | empleardn para |son necesarios? | las actividades? que se estd se destinard a la
actividades, | desea alcanzar? transmitir la alcanzando el actividad?
temas o ensefianza y cémo resultado
subtemas a debe organizarse planteado?
%aarmllar? al grupo? /

Contenido: conformado por los temas presentados en cada unidad tematica. El contenido tiene
como caracteristicas la secuencia mencionada en la introduccién, la fluidez en las transiciones
entre un temay otro, la progresién temética de lo simple a lo complejo, los ejemplos, los ejercicios
y la descripcidn de préacticas.

Objetivo particular o especifico: expresa el comportamiento o resultado que se desea lograr en
cada uno de los temas. El logro de los objetivos particulares asegura el logro del objetivo general.
Los objetivos son la base que nos permite ser realmente eficaces en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, como se ha descrito en el apartado de objetivos de aprendizaje de la presente guia.




Técnica Instruccional: en este apartado se establece el mecanismo de transmisiéon de la
ensefanza por parte del facilitador, asi como la adquisicién del aprendizaje por parte de las
personas participantes para que sea mas efectivo el proceso de ensefanza-aprendizaje. Las mas
comunes son las siguientes: técnica interrogativa o didlogo discusion, técnica demostrativa, técnica
expositiva y técnica vivencial.

Técnica Grupal: independientemente de la técnica instruccional empleada por el facilitador,
siempre hay un grupo de participantes como principal receptor del proceso enseianza-aprendizaje.
Se debera especificar la técnica grupal adecuada al contenido y objetivo. Las técnicas grupales
pueden ser conferencia, método de casos, corrillos, panel de discusién, mesa redonda, simposio,
lectura comentada, lluvia de ideas, debate, entre otras.

Apoyos didacticos, materiales y equipo: espacio para enlistar los diversos recursos materiales,
equipo y apoyos didacticos a utilizar en cada una de las partes del contenido para que el proceso
de ensenanza-aprendizaje sea mas efectivo, segln la planeacién del facilitador.

Actividades de la persona instructora: se dispone de una columna en la que se puede describir
de manera resumida o con palabras clave las acciones por hacer a lo largo del curso, de parte del
instructor.

Evaluacion: en esta seccidn se indica cudl sera la herramienta de medicidn a utilizar, la cual permite
identificar el nivel de dominio de aprendizaje de quienes participan, de acuerdo con los objetivos
planteados. Hay que tener en cuenta factores como momento (asociado con cada tema o subtema
del contenido), criterio (los factores a medir y evaluar y la ponderacién de los mismos) y medio para
aplicar una evaluacion (el instrumento con el que se realizara la medicién).

Tiempo: se registra el tiempo parcial que se debe destinar a cada momento del curso, asi como
el tiempo acumulado, que es la suma progresiva de todos los tiempos parciales, mismos que se
anotan también en la carta descriptiva. Puede ser en minutos y/o en horas.

Il. Apartado de Inicio

Se describen las acciones a realizar durante la apertura del curso, considerando el encuadre y
la creacion de la comunidad de aprendizaje. De acuerdo con el EC0217.01 Imparticién de cursos de
formacion del capital humano de manera presencial grupal, se recomienda considerar lo siguiente:

= Presentacion de la persona facilitadora ante el grupo.

= Presentacion de los objetivos a participantes o capacitandos.

= Descripcion general del desarrollo del curso.

= Temario del curso.

= Creacion del ambiente participativo.

= Clarificacion del alcance de acuerdo con las expectativas.

= Beneficios del curso y su relacion con la experiencia personal o laboral.

= Acuerdo de las reglas de operacidn, participaciéon y convivencia del curso, segtn las
condiciones de interaccioén.

= Realizacién del contrato de aprendizaje de acuerdo con los objetivos o resultados de
aprendizaje.

Apoyados en la estructura matricial de la carta descriptiva, se recomienda especificar los elementos
clave del diseno instruccional para cada una de estas acciones como se muestra a continuacion.




Apartado: APERTURA DEL CURSO

-’/ Técnica d?c?c‘? c):;::: < Actividades Evaluacién Tiempo \
Contenido Propésito instruccional ¥ | Materiales de la persona|  (Momento, parcial
Técnica Grupal ¥ squipo instructora | criterio y medio) | ¥ acumulado

1. Integracién de Crear la 1.
los participantes y = comunidad de
encuadre del curso., aprendizaje
2. Presentacién de | Alinear a los 2.
obijetivos participantes

respecto al

resultado que se

pretende alcanzar
3. Redlizacién Permitir que 3.
del contrato de participantes o
aprendizaje capacitandos expresen

su compromiso hacia

el curso.
4. Andlisis de Clarificar el alcance 4.
expectativas y del curso Ve establecer
reglas del curso los acuerdos de

convivencia,

participacién y reglas

de operacién
5. Forma de Informar a 5.
evaluar participantes o

capacitandos acerca

de la manera en que

se evaluard su

aprendizaje.
6. Aplicacién de la | Identificar los 6.
evaluacién inicial conocimientos

previos de las

y los participantes

respecto al tema

a abordar

Apartado de Desarrollo

TIEMPO TOTAL

Se describen las acciones de aprendizaje a realizar para abordar todos los contenidos sustantivos
del curso; es decir, los temas y subtemas previstos. La estructura dependera del contenido tematico
a partir del EC del que se requiera hacer el desarrollo del curso.

Se debera describir la estrategia didactica por cada médulo, tema o subtema del curso, considerando
la estructura matricial de la carta descriptiva descrita en la presente guia.

Apartado: DESARROLLO DE LOS TEMAS

Contenido

Objetivo
particular

Técnica
instruccional y
Técnica Grupal

Apoyos
didécticos
Materiales
Y equipo

Actividades
de la persona
instructora

Evaluacién
(Momento,
criterio y medio)

'\\

\

Tiempo parcial
y acumulado

TIEMPO TOTAL




IV. Apartado de Cierre

Se describen las acciones a realizar al término del curso considerando actividades finales del proceso
de ensefianza-aprendizaje, el cierre del curso y la aplicacién de evaluaciones a las que se le deberd
destinar un tiempo, asi como los recursos de apoyo para su realizacién. De acuerdo con el EC0217.01
Imparticiéon de cursos de formacién del capital humano de manera presencial grupal, se recomienda
realizar las siguientes actividades:

= Realizar el resumen o sintesis de los contenidos del curso con la participacion de las personas
que se capacitan.

= Expresar el logro o nivel de cumplimiento alcanzados en los objetivos del curso.

= Verificar con quienes participan el logro de expectativas planteadas.

= Aplicar la evaluacioén final o sumativa del curso.

= Conducir la formulacién de compromisos de aplicacion de lo aprendido.

=  Proponer acciones que promuevan la continuidad en el aprendizaje.

= Aplicar la evaluacién de satisfaccién sobre el curso.

= Conducir alguna técnica grupal de cierre del curso.

Apartado: CIERRE DE LA SESION/ CURSO

/ T d?(fé?;i:; Actividades Evaluacién \
i bjetivo particular | . ; . de la persona (Momento, Tiempo
Confenido Ob; instruccional Materiales : itati di
¥ equipo instructora | criterio y medio)

1. Resumen o Realizar 1. NA

sintesis de los conjuntamente con

contenidos del el grupo la sintesis

curso. del contenido del
curso.

2. Logro o nivel de | Valorar 2. NA

cumplimiento conjuntamente con

alcanzado en los | participantes o

objetivos del curso. | capacitandos el nivel
del cumplimento de
los obijetivos.

3. Verificacién del | Valorar 3. NA

logro de conjuntamente con

expectativas participantes o

planteadas. capacitandos el nivel
del cumplimento de
las expectativas.

4. Evaluacién final. | Realizar la 4, Aplica la
valoracién de lo evaluacién final
aprendido en el del tema.
tema.

5. Formulacién de | Identificar el nivel de 5. NA

compromisos de | compromiso de

aplicacién. participantes o
capacitandos ante la
transferencia de
aprendizaje.

6. Acciones que Dar informacién a 6. NA

promuevan la participantes o

continuidad en el | capacitandos sobre

aprendizaje. opciones de
capacitacién
relacionadas con la
temdtica o bien otras
certificaciones de EC
relacionados.

7. Aplicacién de | Aplicar la evaluacién 7. Aplica la

la evaluacién de | de reaccién. evaluacién de

satisfaccién sobre satisfaccion del

el curso. curso.

8. Técnica grupal | Clausurar el curso. 8. NA

de Cierre del

curso.

TIEMPO TOTAL




Ejemplo de desarrollo de un subtema de acuerdo con la estructura matricial de la carta descriptiva 'y
considerando el andlisis del EC:

&

N\

521 la
comunicacién del
Juicio de
“Competente”

5.2.2 la
comunicacion del
juicio de “Todavia
no Competente”

5.2.3 Actitudes
necesarias al
presentar
resultados de
evaluacion

5.2.4 Ejercicio de
vivencias al
comunicar los
juicios de
competencia

comunicacién del
juicio de
competencia,
debatiendo con
las demas
personas del
grupo las
situaciones que se
pueden presentar
y la manera de
afrontarlas,
considerando las
actitudes
deseables
planteadas en el
EC0076

* Preguntas
detonadoras para
el debate y
formularic en
Mentimeter para
registro de
estrategias por
grupo

#* EC0076

# Manual del
participante

de la plataforma de
Zoom o Teams para
que
debatan/comenten
acerca de las
situaciones diversas
que se pueden
presentar al
comunicar el juicio de
competencia
“competente” y
“todavia no
competente” y,
mediante un enlace o
QR, accederdn por
equipo al formulario
en la aplicacién de
Mentimeter para que
registren al menos
dos estrategias de
comunicacién efectiva
para cada tipo de
juicio.

Indicar que pueden
consultar el ECO076.
El facilitador deberd
visitar cada una de
las salas para
observar el debate y
guiar al grupo a la
generacién de
estrategias.

dos estrategias
por cada tipo de
juicio de
competencia en el
formulario de
acverdo con los
nombres de las
personas que
conforman cada
equipo

Ténica Apoyos .. Evaluacion
jeti - ; P Py Tiempo
i Ol:i:lnlro instruccional didacticos dAc:mdudes (Momento, urtizl
r - . = - -
Contenido pa "".:. Y Técnica Materiales ? :'PGTSOHII criterio uI:umulndo
141 & .
5.2 Cémo se La persona Didlogo- * Configuracién de | Se organizard ol Formativa al 40 minutos
presenta el juicio | participante discusidn en Salas de discusién | grupo en corrillos realizar el
de competencia propondra corrillos en Zoom o Teams | (pequefios equipos) y | ejercicio y
estrategias de Expositiva se enviardn a salas registrar al menos

De acuerdo con los enfoques de las teorias de aprendizaje, en este ejemplo especifico y de
manera aislada de desarrollo de la estrategia instruccional, se observa el enfoque constructivista
toda vez que se inicia la construccion de estrategias a partir de situaciones que las personas
participantes han enfrentado.
De igual manera, se aprecia el enfoque conectivista al utilizar herramientas de colaboracién
remota y sincrona como Zoom, Teams y Mentimeter.




Diseio de materiales y recursos didacticos

El material didactico es un apoyo orientado a facilitar la transmisién del conocimiento, ademds
de que permite verificar la comprensién y el avance de participantes o capacitandos.

El facilitador utiliza el material didactico para transmitir informacién a quienes participan, con la
intencién de apoyar y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estos recursos tienen las siguientes caracteristicas:

Facilitan la comunicacién de datos, ideas, principios.

Estimulan las reflexiones y el intercambio de informacién de participantes o capacitandos.
Facilitan la identificacién de hechos y conceptos.

Permiten ilustrar lo que se expone.

Sintetizan y refuerzan los puntos clave de los temas.

oswps

La clasificacion béasica de los recursos didacticos se centra en:

= Audible.

= Audiovisual.

= Proyectable.

= Visual no proyectable.

La eleccidn de los recursos didacticos se realiza segtn el cumplimiento del contexto, objetivos o
resultados de aprendizaje, nimero, caracteristicas de participantes y tiempo asignado al curso. A
continuacion, se enlista una gama de materiales y recursos didacticos a emplear en cualquier sesion
de capacitacién presencial o en linea:

= Pizarrén/pintarrén.

= Carteles.

= Rotafolio.

= Modelos.

= Materiales impresos o electrénicos.

= Papeleria diversa.

= Libros impresos o electronicos.

= Maquinaria y Equipo.

= Peliculas / Videos / Cortos / Programas de Television.
= Diapositivas.

= Grabaciones / Audios / Mdusica.

= Herramientas y aplicaciones en linea.

= Internety acceso a paginas de consulta.

Recuerda:

Los materiales didacticos de apoyo se eligen al tener la certeza de que nos daran el mejor
resultado para ensenar el tema que deseamos transmitir. Como una mejor practica, se
recomienda observar el uso sustentable de los mismos.

Del mismo modo, en el &mbito virtual o en linea, se debe hablar de la importancia de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
(TAC), con las que se propicia el aprendizaje con la ayuda de la implementacién de la tecnologia.
Actualmente, hay innumerables opciones de plataformas, dispositivos y herramientas digitales que
se pueden aprovechar para crear recursos didacticos. Entre los mas comunes se encuentran los
siguientes:




= Pizarras digitales.

= Juegos.

= Herramientas de mapas mentales.

= Presentaciones electrénicas e interactivas.

= Elaboracién de ejercicios de interaccion y colaboracion en linea (crucigramas, sopas de
letras, adivinanzas, etc.), entre otras.

Asi pues, con la pedagogia contempordnea se desarrollé una “teoria educativa” llamada Tecnologia
educativa que busca sistematizar la ensefanza, lo cual implicé un primer esfuerzo por abordar de
manera integral el proceso de ensefanza-aprendizaje, en el cual se reconoce la influencia de la
instruccion programada y de la ensefianza por objetivos.

Dicho de otra manera:

La tecnologia educativa constituye una disciplina encargada del estudio de los medios, materiales,
portales web y plataformas tecnolégicas al servicio de los procesos de aprendizaje; en cuyo campo
se encuentran los recursos aplicados con fines formativos e instruccionales, disefiados originalmente
como respuesta a las necesidades e inquietudes de los usuarios. Estos autores coinciden en el
estudio del uso de las TIC'S en el proceso de ensefianza y aprendizaje (tanto en contextos formales
como no formales), asi como el impacto de las tecnologias en el mundo educativo en general a
través de las tecnologias educativas (Serrano Sdnchez et al., 2016; citado por Torres y Cobo, 2017).

Dentro del ambito de la capacitacién en linea, es muy util el uso de programas que elaboran
presentaciones como un recurso para quienes facilitan sesiones o clases, pues permiten desarrollar
los temas de forma gréfica, textual y estructurada a lo largo de una o varias diapositivas.

A. Diseino del manual del instructor

El manual del instructor es el documento guia que apoya la labor del facilitador o instructor que
conduce el curso. En él se incluye el desarrollo de temas y subtemas, mismos que son presentados
en el manual del participante. A continuacién, se muestra una tabla con los elementos que debe
contener el manual del instructor de acuerdo con el EC0301 Disefio de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal:

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE INSTRUCTOR

Titulo.

Indice.

Datos generales y propésito.

N s W =

Apartado que incluya la carta descriptiva.

* Perfil minimo de ingreso de quienes participan.

* Recomendaciones para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaije.

* Seala el perfil de los usuarios.

* Indica los objetivos de aprendizaje, temas y subtemas.

* Especifica las técnicas de instruccién y las grupales.

* Recomendaciones para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaie.

* Sefiala estrategias de evaluacién de los aprendizajes.

* Refiere materiales diddcticos.

* Establece tiempos programados.

* La informacién contenida en la guia de instruccién corresponde con los objetivos y las necesidades de capacitacién.

Apartado de Técnicas Instruccionales y Técnicas Grupales. Considerar la descripcién de las técnicas instruccionales
y grupales que empleard a lo largo del curso de acuerdo con lo indicado en la carta descriptiva.

Apartado con el desarrollo de temas y subtemas (puede ser el mismo manual del participante) y considerar contenidos
de mayor extensién o explicacién que le permita ahondar de manera mds profunda o especifica en temas
y subtemas a desarrollar ante las personas participantes.

Apartado de Recomendaciones de uso de manual.

* Consideraciones especiales o recomendaciones para el curso, derivados de aspectos criticos de su desarrollo.




ln Apartado con los Recursos Diddcticos. Se deben incluir los diversos materiales a emplear durante el desarrollo
del curso.

* Material didéctico de apoyo (anexar).

* Presentaciones, peliculas, video, dindmicas, o cualquier otro material a utilizar (archivos electrénicos,
materiales impresos, etc.).

m Apartado con los Instrumentos de Evaluacién

* Pre-test o diagnéstica con su clave de respuestas.

* Formativas con sus criterios de aplicacién y clave de respuestas.
* Post-test o final con su clave de respuestas.

* De reaccién.

|n * Fuentes de Informacién ya sea bibliografia o Cuando se trata de Bibliografia, debe contener
webgrafia, las cuales se recomienda sean los siguientes datos:
mas amplias para fortalecer al facilitador en * Autor.
el conocimiento de tema. * Afio de Publicacién.
* Se recomienda utilizar un formato de citacién * Titulo.
generalmente aceptado como APA, Estilo Harvard, * Pais.
entre otros. + Editorial.

B. Diseiio del manual del participante

Asimismo, se muestra un listado con los elementos que debe contener el manual del participante de
acuerdo con el EC0301 Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial grupal:

ESTRUCTURA DEL MANUAL DEL PARTICIPANTE

Titulo.

2 Nombre del disefiador del curso.
Nombre del instructor del curso.

indice temdtico considerando:

* Temas.
* Subtemas.
* Paginacion.

* La bienvenida a participantes o capacitandos.
* Recomendaciones acerca de la forma de utilizar el manual.
* Descripcién de la organizacién del manual, en caso de uso de iconografia, colocar el significado.

B Introduccién general, que considera en su redaccién:

* Contener un resumen de los temas del curso.

* Sefialar el beneficio que el curso aportard a quienes parficipen.
* Establecer el enfoque diddctico del curso.

* Ser congruente con el objetivo general de aprendizaje.

Objetivo general en las partes iniciales del manual.
Objetivos Particulares y Obijetivos Especificos conforme se presente el desarrollo de temas y subtemas.

Introduccién por tema, que considere en su redaccién:

* Contener un resumen de los subtemas del curso.

* Seiialar el beneficio que el tema aportard a las personas participantes.
* Establecer el enfoque didéctico del tema.

* Ser congruente con el objetivo particular de aprendizaje.




Objetivos especificos (subtemas). En caso de que la estructura temdtica los contemple.

Contenido desarrollado de los Temas y Subtemas los cuales consideren:

* Estar acordes con lo establecido en la carta descriptiva.

* Ser congruentes con los objetivos de aprendizaje.

* Mencionar los objetivos particulares y/o especificos al inicio de cada tema o subtema segin corresponda.

* Estar desarrollados de lo simple a lo complejo.

* Describir las actividades necesarias para el desarrollo del tema.

* Contener las sintesis y/o conclusiones del contenido de los temas.

* Incluir un ejemplo por tema o subtema.

* Incluir un ejercicio por tema o subtema.

* Incluir una forma de evaluacién por tema.
* Fuentes de Informacién ya sea bibliografia Cuando se trata de Bibliografia, debe contener

o webgrafia. los siguientes datos:

* Se recomienda utilizar un formato de citacién * Autor.
generalmente aceptado como APA, Estilo Harvard, #+ Afo de Publicacién.
entre otros. # Titulo.

+ Pais.

+ Editorial.




Evaluacion del aprendizaje con base
en competencias

La evaluacién de la competencia, como herramienta de la certificacion, es el proceso por medio
del cual se recopilan y analizan evidencias de desempefios, productos, conocimientos y actitudes,
habitos y valores demostrados por una persona en condiciones reales y/o simuladas conforme a
lo establecido en un EC para determinar si es competente o todavia no lo es en el ejercicio de una
funcién determinada.

La evaluacidn del aprendizaje es la fase del proceso formativo a través del cual se recopila y analiza
informacién significativa acerca de los logros alcanzados por participantes o capacitandos, con
la finalidad de emitir un juicio de valor a partir del anélisis y reflexién comparativa con base en
criterios e indicadores de referencia, que permita tomar decisiones pertinentes y oportunas para la
retroalimentacidn y la mejora del aprendizaje.

El curso de capacitacién alineado al EC no implica la evaluacién con fines de certificacién; sin
embargo, es de suma relevancia que se determine la estrategia de evaluacién, considerada como
el plan de accién que permite identificar momentos, criterios, instrumentos y evidencias que las
personas participantes cumplan de acuerdo con los objetivos o resultados esperados del curso y
gue sea congruente con lo establecido en el EC.

Se recomienda considerar lo plasmado en los EC EC0301 Disefio de cursos de formacién del
capital humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacién y manuales del curso
(elemento 2 de 3) y EC0217.01 Imparticidon de cursos de formacidén del capital humano de manera
presencial grupal, al respecto de la evaluacién, lo cual se resume en la siguiente tabla:

ECO0301

EC0217.01

Carta Descriptiva

o Informar a las personas participantes o
capacitandos acerca de la manera en que se
evaluard su aprendizaje (momento, criterios, tipo y
forma de evaluacién, asi como los instrumentos
a utilizar).

e Contar con el instrumento para la evaluacién de
satisfaccion del curso disefiado, que contenga
reactivos acerca de las caracteristicas del evento,
del contenido del curso, de los materiales
diddcticos empleados, del desempeiio del
instructor, y para el regisiro de comentarios.




A. Fundamentos del modelo de evaluacion de acuerdo con enfoques teoricos
del aprendizaje

Enfoque Fundamentos del modelo de evaluacién

Conductismo

Cognitivismo

Constructivismo

Humanismo

Conectivismo

Ahora bien, en términos de aplicacién practica, para adentrarnos en la evaluacién del aprendizaje
con base en competencias, es necesario entender qué es una técnica de evaluacién, asi como
los tipos de evaluacidn, los instrumentos de evaluacién mas comunes dentro del dmbito de las
competencias y los pardmetros de evaluacion.

A manera de resumen, de acuerdo con lo establecido en el EC0217.01 Imparticién de cursos de
formacion del capital humano de manera presencial grupal, verificar o evaluar el aprendizaje se
refiere a la estrategia que utiliza quien facilita o instruye para identificar el nivel de aprendizaje de
participantes o capacitandos, la cual puede considerar el tipo de evaluacidn segun el agente que
evalla, el momento de evaluacién segun la finalidad que persigue, la técnica e instrumento de
evaluacién a emplear de acuerdo con la siguiente tabla:




TIPOS |
DE EVALUACION

(segin el agente)

MOMENTOS DE
EVALUACION
(segidin la finalidad)

TECNICAS
DE EVALUACION

INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

* Autoevaluacién.
* Coevaluacién.
* Heteroevaluacién.

* Interna/externa.

* Antes, durante y después.

* Diagnéstica / Previa.
* Formativa/ Intermedia.

* Sumativa / Final.

* Documental. Formulacién
de preguntas escritas.
Valoracién de productos.

Estudios de casos.

* Guias de Observacién.
* Listas de cotejo.
* Cuestionario.

* Ribricas.

* De campo.

Simulacién.

Discursiva.

Formulacién de preguntas

verbales.

B. Técnica de evaluacion

La técnica de evaluacién se refiere a la manera en que se realiza la evaluacion; es decir, si es
documental o de campo. Cabe destacar que cada técnica de evaluacién se acompana de sus
propios instrumentos, disefiados para fines especificos (SEP, 2012B, p. 20). Cuando se aplica un
examen, por ejemplo, se trata de una evaluacién documental, pues el formato en el que se presenta
queda registrado en un soporte fisico; mientras que, si hablamos de acciones llevadas a cabo por
la persona, como los desempefios de un EC, se trata de una evaluacién de campo, debido a que
se verifica que la persona realice y cumpla con todas las acciones que se piden en dicha actividad.

También podemos decir que una técnica de evaluacién es un procedimiento utilizado por la
persona facilitadora para obtener informacién acerca del aprendizaje de quienes participan.

En la siguiente tabla se puede apreciar algunas técnicas de evaluacidn, sus instrumentos y los
aprendizajes que pueden evaluarse:

Aprendizajes que pueden evaluarse

Habilidades  Actitudes y valores

Instrumentos

Técnicas

Conocimientos

e Guia de observacion
; Registro anecdético
Observacién Diario de clase

e Diario de trabajo

B Escala de actitudes

Preguntas sobre
el procedimiento

Desempefio de
participantes
o capacitandos

L

PR e

Cuadernos de participantes
o capacitandos

Organizadores gréficos

Portafolio

Ribrica

Anadlisis del §
desempeiio
==

-—=-F---

Lista de cotejo

Tipos textuales:
debate y ensayo

Tipos orales y escritos: & @
pruebas escritas - ¥

Fuente: (SEP, 2012B).




a. Momentos de evaluacion

Evaluacion diagnéstica: segutin el INEA (2010), “la Evaluacién diagnéstica es el instrumento que
nos permite reconocerte las habilidades y conocimientos que has adquirido a lo largo de la vida"
Cabe destacar que este tipo de evaluacion se realiza al inicio de cualquier proceso de aprendizaje
para que la persona facilitadora tenga una idea mas o menos clara del nivel de conocimientos
previos de quienes participan y de sus competencias.

Evaluacion formativa: con esta evaluacion se favorece el seguimiento constante del desarrollo del
aprendizaje de las personas participantes. Se refiere a exdmenes, ejercicios y tareas que se dan de
forma cotidiana a lo largo de un curso.

En la evaluacién formativa importa mas el proceso que el resultado, pues, seguin las necesidades
de quienes participan, la evaluacién formativa permite a las personas facilitadoras ajustar sus
estrategias pedagdgicas, actividades o, incluso, las planeaciones.

“La evaluacién formativa se realiza para valorar el avance en los aprendizajes y mejorar la
ensefanza y el aprendizaje. Su funcién es mejorar una intervencién en un momento determinado
y, en concreto, permite valorar si la planificacidn se esta realizando de acuerdo con lo planeado”
(SEP, 2012A, p. 26).

Actividades como mapas mentales, foros de discusién, estudios de caso, entre otros, sirven
para realizar una evaluacién formativa, con el Unico objetivo de destacar las fortalezas de cada
participante.

Evaluacion sumativa: ocurren al final del proceso de aprendizaje cuando termina un curso, una
sesidn o clase o cuando se requiere evaluar un hito especifico. Para realizar este tipo de evaluacion,
se utilizan trabajos finales, informes, proyectos finales de clase, etcétera.

Antes ‘ Durante | Al final |  Posterior |

Formativa o del
Diagnéstica Aprendizaje
(autoevaluacién)

Sumativa con fines

A4l De la competencia
de acreditacién P

con fines de
certificacién

del curso o
programa

Intermedias
(Parciales:
por médulos,
tema/subtema
o bloques del curso)

No se considera
parte del curso

b. Instrumento de evaluacion

Un instrumento de evaluacién es el medio por el cual se obtiene un registro del alcance
del aprendizaje en las personas participantes. Hay varios tipos de instrumentos de evaluacién,
combinables dentro de un curso. Si se utiliza un solo tipo de instrumento, se corre el riesgo de
que se evalle solamente un tipo de habilidad, conocimiento, desempeio o actitud. Dentro de los
instrumentos de evaluacién se encuentran los reactivos, definidos como “la formulacién de una
proposicidn o un problema para que sea contestado por un sujeto, con el fin de conocer el nivel
de dominio de un tema o drea de conocimiento determinado” (Instituto Mexicano de Orientacién y
Evaluacion Educativa; citado por Direccidn General de Bachillerato de la Secretaria de Educacion
de Veracruz, sf, p. 23).

Por lo anteriormente explicado, todo instrumento de evaluacién debe poseer cualidades para lograr
los resultados que, a través de él, se persiguen:

Validez: gradoen que uninstrumento realmente mide la variable que pretende medir (conocimientos,
desempenios, habilidades, productos, actitudes). La validez se realizard mediante el andlisis de
reactivos en debates de grupo focales (Grupo técnico de expertos).




Diseno del instrumento de evaluacion
METODOLOGiA PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Anadlisis de reactivos: ‘!’ .'. ' Q
H 1 GRUPO FOCAL
Contenido y concordancia B IS e
OBJETIVO:
Obtener la validez.
del instrumento
diagnéstico. 1. Realizan la revisién de los reactivos que
integran cada uno de los componentes

VALIDEZ: de la competencia.

Grado en que un instrumento

realmente mide la variable que 2. Proceden a realizar los aportes necesarios,

pretende medir. verificando si la construccién y el contenido
del instrumento se ajusta a las evidencias

Se refiere al grado en que el establecidas.

contenido esté en concordancia ; 5 z i

con los conocimientos, desempenios, 3. Validan ‘?I coniennde., ]9"'51_”“!9: 95“'%‘
habilidades, productos y actitudes concordancia con la evidencia y profundidad

que se pretenden medir. de los distintos reactivos redactados.

En el ambito de los cursos basados en EC, los instrumentos mas empleados son la lista de cotejo,
la guia de observacién y el cuestionario; sin embargo, agregamos la ribrica como un instrumento a
considerar en la evaluacién del aprendizaje. A continuacion, se ofrece el concepto de cada uno de los
instrumentos de evaluacién, junto con algunas pautas y caracteristicas para su correcta elaboracién.

Lista de cotejo:
A continuacion, se ofrecen las caracteristicas mas importantes de este tipo de instrumento de evaluacion:

« La lista de cotejo es un instrumento que relaciona acciones sobre tareas especificas, organizadas de
manera sistematica para valorar la presencia o ausencia de estas y asegurar su cumplimiento durante el
proceso de aprendizaje.

» Se le conoce con otros nombres: lista de control, lista de comprobacién, lista de verificacidn, lista de
confrontacion, lista de corroboracién y checklist o checking list. Dado que es un recurso nemotécnico para
marcar y recordar pasos, ayuda a tener presentes aspectos que se deben cumplir. Existen distintos tipos
de listas de cotejo, desde las mas elementales como las de compra para el supermercado o las de tareas
pendientes hasta las que sintetizan realizaciones complejas como la conduccién de un avién o la integracién
de protocolos de investigacion.

» Usualmente se emplea una escala de respuesta dicotémica -si/no, logrado/no logrado, presente/ausente,
correcto/incorrecto, cumple/no cumple- o solo una casilla de verificacién.

» En el ambito educativo puede ser utilizada para evaluar conocimientos, destrezas o conductas. También
ayuda al profesorado a valorar el logro estudiantil con objetividad.

» Una de sus ventajas es que es un instrumento facil de construir, flexible y ampliamente aplicable en distintos
escenarios de aprendizaje. Ademds, la lista de cotejo puede ser empleada tanto por el cuerpo docente
como por la poblacién escolar, ya que proporciona evidencias sobre el logro o desempefio estudiantil en
situaciones especificas.

« Asimismo, permite obtener informacién de manera inmediata, lo que ayuda a definir el rumbo de accién
a quienes participan en un proceso educativo, es decir, tomar decisiones fundamentadas para mejorar el
aprendizaje del alumnado.

« No obstante, también la lista de cotejo presenta algunas limitaciones, como no valorar el grado de
cumplimiento de las actividades descritas y disminuir los detalles de la observacién, por lo que su alto grado
de generalidad puede conducir a sesgos.

« La lista de cotejo puede ser empleada con propdsitos de diagndstico, por ejemplo, para identificar las
habilidades de lectura del alumnado al inicio de un curso; con propésitos formativos, cuando la o el docente
quiere identificar qué conocimientos han logrado sobre un determinado tema para planear acciones de
apoyo, o con propdsitos sumativos, para hacer un recuento de lo aprendido al final de una unidad académica
o de un ciclo escolar.

(Sanchez Mendiola, M. y Martinez Gonzélez, A. (eds.), 2022, pp. 219-220).




Estructura de una lista de cotejo:

Cumple 1
Reactivo/Criterio a cotejar si P No Observaciones P"’:‘ﬂ:‘r’ do\
1. (lo que debe contener el producto
o resultado a cotejar)
2,
3.
4,
5.
Minimo aprobatorio [ de 100 puntos) -- Calificacién 100

Guia de observacidn: instrumento de evaluacion basado en una lista de indicadores redactados
como afirmaciones o preguntas, que orientan el trabajo de observacién dentro del aula, sefialando
los aspectos relevantes al observar. Una guia de observacién, por lo tanto, es un documento que
permite encausar la accion de observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura
a través de columnas que favorecen la organizacién de los datos recogidos.

La guia de observacién tiene como propdsito recuperar informacién acerca del proceso de
aprendizaje de quienes participan para orientar el trabajo de la persona facilitadora en las decisiones

posteriores que debe considerar.

Estructura de una guia de observacion:

Cumpl :
/ Reactivo/Criterio a cotejar s il No Observaciones por\{(?l?;do\
1. (verbo en infinitivo + objeto de la accion)
24
3.
4.
3.
6.
7.
Minimo aprobatorio (_ de 100 puntos) -- Calificacién 100

Rubrica: conjunto estructurado de criterios de referencia plasmados en rangos de valoracién que se
describen puntual y claramente en una amplitud, frecuencia, complejidad, grado de cumplimiento o
apego respecto del aprendizaje esperado. Puede emplearse para la autoevaluacién o la evaluacién

por parte de quien facilita.




EXCELENTE

CATEGORIAS ACEPTABLE DEFICIENTE

Descriptor... Descriptor... Descriptor... Descriptor...

Descriptor... Descriptor... Descriptor... Descriptor...
Descriptor... Descriptor... Descriptor... Descriptor...
Descriptor... Descriptor... Descriptor... Descriptor...

A continuacidn, se muestra un ejemplo genérico de ribrica (los parrafos sombreados en amarillo
simulan el nivel en el que se evalué a alguna persona participante y se observa que no fue satisfactorio
el resultado).

. Excelente Bueno Aceptable Deficiente Ponderacién | Calificacién
Categorias | (40100%) | (3070%) | (20 50%) (1050%) | de Criterios | Otorgada
Construccién T°d°5f’°5 y 5" 'i““)""" P’-’F:;" M_E“g-'::ld'-] la No hay unidad
denéirak pérrafos tienen e los parratos | mitad de los en los parrafos.

el unidad, tratan | tratan una sola | pérrafos tratan P 20% 14 %
una sola idea. | idea. una sola idea.
Redaccién No hay errores | Hay de uno a | Hay de cuatro a | Hay mds de seis
de gramdfica, | tres errores de | seis erroresde | errores de
ortografica o gramatica gramdtica gramdtica,
puntuacién en orfografl'a,o oriograﬁ'u‘o ortografia o 30 % 15 %
todo el proyecto. puntuacién en | puntuacién en puntuacion en
todo el proyecto.| todo el proyecto. | todo el proyecto.
Cantidad de | El proyecto El proyecto El proyecto cubre | El proyecto
in?:r:n:cié: cubre los 28 cubre de 25 la mitad de los | cubre menos de
temas a 27 temas temas solicitados. | la mitad de los 30 % 30 %
solicitados. solicitados. temas ¢
solicitados.
Calidad de la | La informacién | La informacion | La informacién | La informacién
informacién | esté claramente | estd relacionada tiene poca no esta
relacionada con | con el tema, relacién con el relacionada con A0 % 0%
el tema principal | pero no da tema principal. | el tema principal. *
y proporciona | ideas
varias ideas secundarias.
secundarias y/o
principales.
Calificacién Aprueba Aprueba No aprueba y se brinda 59 %

con el 100 %

con el 70 %

retroalimentacién

Cuestionario: “herramienta muy utilizada para recabar datos de satisfaccién, rendimiento, opinién,
etcétera. Para su elaboracién es necesario establecer un objetivo, hacer un planteamiento adecuado
de las preguntas y, finalmente, proceder a la obtencién de datos” (UNAM, 2021).

Como se puede deducir de la definicion anterior, el cuestionario tiene como ventaja la recopilacién de
informacién en gran escala debido al planteamiento adecuado de las preguntas (abiertas o cerradas).
Si un cuestionario es sencillo de entender, las respuestas seran igual de faciles de emitirse, con el
Unico propésito de conocer la opinién de quienes participan en tal o cual investigacién, actividad,
tarea, ejercicio (UNAM, s.f.).




Pautas para la redaccion de reactivos:

1. Redactar de forma clara y concisa, evitando la utilizacion de negaciones.

2. Utilizar un lenguaje comprensible y claro, sin omitir ningtn término coloquial.

3. Utilizar palabras que sean conocidas, en vez de sinénimos rebuscados, a no ser que esa sea la
finalidad del enunciado.

4. Evitar términos técnicos que sean ajenos al componente de la competencia.

5. Redactar de manera tal que permita ubicar puntualmente el aspecto a evaluar.
6. Simplificar al maximo su expresion para facilitar su lectura.

7. Utilizar puntuacion y ortografia adecuada, evitando abreviaturas.

8. Corresponder con aspecto y nivel taxondmico que se desea evaluar.

9. Considerar un solo aspecto a evaluar a la vez.

10. Considerar sélo una respuesta posible por reactivo.

11. Incluir la respuesta correcta en cada uno de los casos.

12. Establecer el valor ponderado de cada reactivo o subrreactivo que lo conforme.

Construccién de reactivos por tipo

El reactivo de relacién de columnas o correspondencia es una forma modificada del reactivo de
opcién muiltiple. En lugar de poner en lista las respuestas bajo cada uno de los enunciados o
preguntas, se enlistan en una columna y son llamados “premisas’, las respuestas se enlistan en otra
columna. Consiste en “relacionar” las dos columnas.

Reglas para elaborar reactivos de correspondencia (Direccidon General de Bachillerato de la Secretaria
de Educacién de Veracruz, s.f, p. 27):

1. Ofrecer instrucciones claras.

2. Utilizar un tema homogéneo.

3. Colocar las opciones mas largas en la columna de la izquierda.
4. Usar un ndmero desigual de entradas en las columnas.

El reactivo de indicacion se utiliza cuando el propdsito es que las personas participantes demuestren
que han aprendido las partes o nombres de algin dibujo, esquema o mapa, entre otros. Para disefarlo,
debemos tomar en cuenta lo siguiente, segun (Lépez, 2007):

1. Las ilustraciones, mapas, esquemas, dibujo, etc., deben ser claros y faciles de comprender.
2. No abusar de este tipo de reactivos en una prueba.

3. En las ilustraciones deberan incluirse hasta tres respuestas mas en relacion con las
preguntas, nunca a la inversa.

4. Las ilustraciones y las preguntas deberan quedar en la misma pdgina.

5. Las preguntas deberan ser claras y no tener informacion mayor e innecesaria.

6. No se debe sugerir la respuesta.

7. No deben incluirse menos de 5 preguntas, ni mas de 12.

8. Las preguntas deberan ser afines (en género), no se mezclan temas diferentes.

El reactivo de opcién miltiple es aquél en el que participantes o capacitandos eligen la respuesta
correcta de entre un conjunto de opciones.

Requisitos para elaborar reactivos de opcién mdiltiple (Direccidn General de Bachillerato de la
Secretaria de Educacion de Veracruz, s.f, p. 25):

La base del reactivo debe estar definida con precision de modo tal que tenga sentido propio,
esto es, que la comprension del problema a resolver no dependa de la lectura de las opciones
de respuesta.

1. La base plantea sdlo un problema central, bien definido.

2. La informacidn necesaria debe ser completa, obviar informacion no necesaria.
3.Laredaccion debe ser sencillay correcta; por lo que se deben evitar problemas excesivamente
largos.

4. El reactivo debe considerar una opcion de respuesta correcta y “N” opciones de respuestas
incorrectas (tres distractores son suficientes).

5.Larespuesta acertada (clave) debe resolver correcta y completamente el problema planteado.




6. Los distractores no deben estar muy alejados de la respuesta correcta, pero no deben
confundir al alumno.

7. Se debe tener cuidado con los sinénimos.

8. Todas las opciones deben tener extension similar.

9. Evitar respuestas como “ninguna de las anteriores” o “todas las anteriores”

Los reactivos de complementacién o completar oraciones a partir de opciones tienen como finalidad
elegir opciones que pueden tratarse de temas complementarios, clasificaciones, autores, tipos de
informacién, etc. De acuerdo con Lépez (2007), su elaboracién debe considerar:

1. Expresar el reactivo de modo que unicamente haya una sola respuesta breve.

2. Los enunciados incompletos tienden a ser menos ambiguos cuando se basan en
planteamientos que primeramente se enunciaron en forma de pregunta y que después se
relacionan con ese enunciado incompleto.

3. No pedir a los estudiantes que respondan a aspectos NO IMPORTANTES de un enunciado y
dejar espacios SOLAMENTE PARA LAS PALABRAS CLAVES.

4. Colocar los espacios en blanco en la parte del enunciado que corresponda para permitir que
el alumno lea el planteamiento completo antes de contestar.

Evitar claves en la respuesta. No utilizar “un’] “una’; “la’} “el’] “los” previo al espacio a completar
en el enunciado incompleto, ya que pudiera sugerirse la respuesta. La extension del espacio
en blanco también puede ser una clave, a menos que se establezca la misma longitud para los
demas reactivos.

Los reactivos de jerarquizacidn sirven para que las personas participantes organicen datos de mayor
a menor relevancia, segun se indique en la instruccién del reactivo.

En su elaboracién se debe considerar lo siguiente (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, 2004):

1. Incluir etapas, hechos, pasos de un proceso, etc.

2. Colocar los pasos totalmente en desorden, para que el alumno asigne la secuencia correcta.
3. Aplicarlo para casos que requieran se estructure en un esquema; o que distinga lo que es
fundamental, lo que es secundario y lo que es incidental, etc.

4. Emplear este tipo de items para evaluarse la capacidad del alumno para ordenar
correctamente periodos histéricos, procedimientos de manufactura o procesos, pdrrafos sueltos
correspondientes a una composicion o a un relato, operaciones matematicas requeridas para la
solucion de problemas, etc.

Los reactivos de falso y verdadero, también llamados de alternativas constantes, exponen una
afirmacién que participantes o capacitandos deben juzgar como verdadera o falsa. La respuesta se
limita a dos opciones: falso o verdadero.

Para Géngora (2008), la elaboracién de este tipo de reactivos tiene como caracteristicas principales:

1. Incluir en el enunciado solamente una idea central y significativa, es decir, que la decision no
dependa de un detalle trivial.

2. Redactar de manera precisa, evitando términos ambiguos como ‘a menudo; ‘en ocasiones,
‘raramente, ‘frecuentemente; etc.

3. Redactar enunciados breves y de estructura sencilla, ya que asi’ se aumenta la claridad de la
idea central del reactivo.

4. Usar poco los reactivos negativos y evitar la DOBLE NEGACION, ya que frecuentemente se
malinterpretan como afirmativos, por lo facil que es pasar por alto la palabra “no” Asi pues, los
enunciados negativos deberan usarse sdélo cuando el objetivo de aprendizaje asi lo requiera
- como cuando se desea realzar que se debe evitar una practica danina- y los adverbios de
negacion deberan escribirse con mayusculas o subrayarse.

5. Evitar claves ajenas a la respuesta, como ‘siempre; ‘nunca, ‘todo, ‘ninguno’y ‘solamente; pues
tienden a ser falsos. Por lo mismo, tienden a ser verdaderos aquéllos que tienen palabras como
‘usualmente, ‘acaso’y ‘a veces!

6. La extension y complejidad también pueden proporcionar una clave. Los enunciados
verdaderos tienden a ser mas largos que los falsos por su necesidad de modificarlos. Se debe
poner especial cuidado en igualarlos.

7. No incluir afirmaciones textuales de libros.

8. Evitar seguir determinado orden en las respuestas; por ejemplo: FFV V F F.




c. Parametros de Evaluacion

Peso, puntaje o carga porcentual asignado a los criterios de evaluacién de cada tipo de instrumento
o bien de cada reactivo que integra el instrumento. A partir de éstos se establece la calificacion de
participantes o capacitandos.

Una vez que sabemos distinguir diversos tipos de evaluacidén, hay que considerar las diferentes
estrategias didacticas existentes para que las personas participantes resuelvan ejercicios, actividades
o tareas que generen desempefios, productos o permitan evaluar conocimientos.

Ejemplo de parametros y criterios de evaluacion de un curso alineado al EC0076 Evaluacién de
la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia (version 2022):

CRITERIOS DE EVALUACION Instrumento Porcentaje / Puntaje
1. Evaluacién Inicial Cuestionario 0%
2. Evaluacién Formativa 1 acerca de los desempeiios Guia de Observacién del IEC del propio 30 %
relacionados con la presentacién y acverdo del plan de ECO076
evaluacién
3. Evaluacién Formativa 2 acerca de las actitudes Ribrica a disefiar considerando los 30%
observadas durante la presentacién de resultados de descriptores de las aclitudes del E4 del EC
evaluacién de la competencia: Amabilidad, Tolerancia y
Limpieza
4. Evaluacién Final acerca del llenado de la Cédula de Lista de Cotejo del IEC del propio EC 40 %
Evaluacién.

Parametro de acreditacién del curso B0 % 100 %

d. Tipo de Evaluacion segtin el agente que evalia

La evaluacién puede estar a cargo de distintos agentes; en otras palabras, no sélo por parte
del instructor, sino apoyarse de otros. En el EC0217.01 formacién del capital humano de manera
presencial grupal, se definen asi:

Autoevaluacion: participante o capacitando se evallia a si mismo.

Coevaluacion: realizada entre dos o més participantes entre si.

Heteroevaluacion: realizada por una persona distinta a las personas del grupo; puede ser alguien
interno o externo.

Ejemplo:
A continuacién, retomamos los ejemplos de los pardmetros de evaluacién planteados,

considerando el instrumento de evaluacién del EC0076 Evaluacién de la competencia
de candidatos con base en Estandares de Competencia (version 2022):

Ejemplo de Guia de Observacion

Cumple
P Observaciones Valor

Reactivo/Criterio a observar si NO ponderado

A. Presenta el Plan de Evaluacién al candidato:

1. Mencionande su nombre completo, funcién y la actividad 5

a realizar,

2. Verificando que la informacién contenida en la Ficha de 5
Registro corresponda con los datos de la identificacién
oficial del candidato,

3. Brindando la retroalimentacién con base en el resultade 10

obtenido en el diagnéstico aplicado,

4, Preguntando si conoce y entiende sus derechos y 5

obligaciones como usuario del SNC,

5. Confirmando que el EC con el que se realizard la 5

evaluacién corresponde a lo solicitade por el candidato,




6. Explicando en lenguaje usual del medio en qué consiste 10
el proceso de evaluacién con base en el EC: cudles son
las actividades a demostrar, las caracteristicas de los
productos a presentar los conocimientos a comprobar y
la manera de demostrar las actitudes/hdbitos/valores/las
situaciones emergentes y lo secuencia en que éstas
deberdn ser atendidas, y,

7. Preguntando si existen dudas referentes a las actividades 5

descritas hasta el momento y, en su caso, resolverlas.

B. Acuerda el Plan de Evaluacion con el candidato::

1. Estableciendo quién proveerd los recursos para el 5
desarrollo de la evaluacidn establecidos en el EC,

2. Explicando que para recibir el juicio de Competente 10
tendrd que cumplir o superar el puntaje minimo

establecido en el IEC y que se cumpla de manera

correcta al menos con un reactivo en cada desempefio y 5
producto,
3. Definiendo de comin acuerdo el lugar, fecha y horario 5

para el desarrolle de la evaluacién,

4. Comentando que la entrega de resultados de la 10
evaluacién deberd realizarse en un periodo no mayor a
cinco dias habiles posteriores a la conclusién de dicho

proceso,

5. Definiendo de comiin acuerdo el lugar, fecha y horario 5
para la entrega de resultados con base en la evaluacién.

Evaluacién acordado.

&, Preguntando si existen dudas referentes a los acuerdos 5
establecidos y, en su caso, resolverlas,

7. Solicitando la firma/huella digital de conformidad del 5
candidato,

8. Entregando una copia del Plan de Evaluacién acordado 5
y firmado por ambas partes, y

9. Solicitando el acuse de recibido de la copia del Plan de 10

Minimo aprobaterio (70 de 100 puntos) -- Calificacién

Ejemplo de Rubrica

CATEGORIAS

EXCELENTE
(5 0 100 %)

BUENO
(3070 %)

ACEPTABLE
(2 0 50 %)

DEFICIENTE
(100%)

PONDERACION
DE CRITERIOS

Calificacion

Aprueba
con el 100 %

Aprueba
con el 70 %

No aprueba y se brinda
retroalimentacdién

En todo momento | La mayor parte Menos de la En ningon
del proceso de del proceso de mitad del proceso | momento del
presentacién de | presentacién de de presentacién proceso de
resultados al resultados al de resultados al presentacion de
Amabilidad candidato, se candidato se candidato se resultados al 35%
conduce de conduce de conduce de candidato, se
manera imparcial, | manera imparcial, | manera imparcial, | conduce de
empdlica, amable | empdlica, amable | empdtica, emable | manera imparcial,
¥ respefuosa. y respet y respetuosa. empatica, amable
y respetuosa.
Respeta la Respeta gran Respeta muy No respeta la
postura/actitudes | parte de la poco la postura/actitudes
2 del candidato que | postura/actitudes | postura/actitudes | del candidato que
Tolerancdia ha recibido el del candidato que | del candidato que | ha recibido el 25%
juicio de Todavia | ha recibido el ha recibido el juicio de Todavia
no Competente. juicio de Todavia jvicio de Todavia | no Competente.
no Competente. no Competente.
Todos los La mayoria de los | Menos de la Ninguno de los
d tos/form | d tos/form | mitad de los documentos/for-
atos/evidencias atos/evidencias documentos/form | matos/evidencias
que conforman el | que conforman el | atos/evidencias que conforman el
Portafolio de Portafolio de que conforman el | Portafolio de
Limpie:n EEvit‘i:ncius son E\fit‘innc‘lus son P0{mfollio de Ev'ltflancim son
egibles, y se legibles, y se Evidencias son legibles, y se
encuentra libre de | encuentra libre de | legibles, y se encuentra libre de 40 %
manchas, manchas, encuentra libre de | manchas,
tachaduras, tachaduras, manchas, tachaduras,
sobreescrituras y sobreescrituras y tachaduras, sobreescrituras ¥y
lad en laduras. sobreescrituras y | enmendaduras.
enmendaduras.

CALIFICACION
OTORGADA




Ejemplo de Lista de Cotejo

Cumple

. Valor
i NO Observaciones ponderado

Reactivo/Criterio a observar

A. La Cédula de Evaluacién requisitada:

1. Contiene la informacién descrita al candidato en 10
congruencia con la retroalimentacién,
2. Incluye los datos generales solicitados en el formato, con 10
base en lo establecido en el Plan de Evaluacién,

3. Describe puntualmente las mejores practicas identificadas 10

durante el proceso de evaluacién,

4. Describe puntualmente las dreas de opertunidad 10
identificadas durante el proceso de evaluacién,

5. Incluye los reactives incumplidos, sus cédigos y la 10
descripcién correspondiente a cada uno/sefialando que
e cumpharon iOdOS !OS I'BGCHVDE dB ul:uerdo a ID
establecido en el IEC,

6. Incluye las recomendaciones de acuerdo con las mejores 10

précticas, dreas de oportunidad y reactivos que no se
cumplieron que sustentan el juicio de competencia

emitido,

7. Contiene el juicio de Competente/Todavia no 10

Competente sustentado en el resultado obtenido en el

IEC,

8. Presenta nombre completo y firma/huella digital del 15
evaluador y el candidato, y

9. Contiene el acuse de recibido de la copia otorgada al 15
candidato.

Minimo aprobatorio (70 de 100 puntes) -- Calificacién




Prueba tu curso

Al término de la elaboracién del curso, es imprescindible realizar una evaluacién, a manera de
prueba piloto, a un grupo de personas para determinar si el contenido es el adecuado y corresponde
con lo solicitado por el EC. Asimismo, si quienes participan en dicha evaluacién aprueban las
actividades propuestas, mismas que estardn alineadas con el EC correspondiente, y obtienen
una calificacién por arriba del 90 %, serd prueba de que el curso es funcional y formativo para las
personas que desean certificarse en el EC para el que ese curso fue elaborado. En caso contrario, si
las personas obtienen una calificacién por debajo del minimo esperado, serd necesario analizar los
resultados obtenidos de cada participante para hacer los ajustes pertinentes en el contenido.

Cabe destacar que este procedimiento es recomendable para todos los ECE, CE y El que quieran
ofrecer capacitacion a través de cursos alineados en EC, en los diversos sectores laborales. Una
vez que los cursos son puestos a prueba y se verifica su utilidad, se espera que las personas que
tomen el curso tengan una oportunidad mayor para resultar competentes cuando decidan realizar
el proceso de certificacién.

Para comprobar y validar que un curso cumple con los alcances y objetivos
propuestos desde el inicio, podemos valernos de un grupo de personas que funjan
como participantes, quienes tomaran el curso a modo de pilotaje, con la finalidad de
realizar observaciones que sirvan de retroalimentacién para ajustar aquellos detalles

qgue hayan sido poco claros para quienes participaron de la prueba piloto del curso.
Se recomienda que, dentro de este grupo de personas, algunas sean expertas en el
tema y otras no, para que la prueba resulte benéfica y arroje opiniones diversas en
favor del curso mismo.

Se puede implementar un formato en el que se viertan las opiniones del grupo de personas que
tome el curso. Este documento le servird a la persona que elaboré el curso para realizar los cambios
necesarios. Dicha accidn sirve para tener la certeza de que, una vez que el curso esté a disposicidon y
alcance del publico, éste brinde los recursos y las herramientas necesarias para aprobar la evaluacién
del EC al cual esté alineado, al momento en que las personas aspiren a la certificacion.

Hay que tener en cuenta que los ajustes derivados del pilotaje del curso tienen que estar justificados
y siempre alineados con los objetivos, las estrategias y los resultados de aprendizaje esperados,
para que estos cambios ayuden a que las personas participantes comprendan de mejor manera los
temas y que sus resultados de evaluacién puedan dar un mejor panorama de sus posibilidades de
certificacion a la hora de realizar la evaluacién en el EC de su interés.

En resumen, la prueba de un curso permite verificar aspectos como:

«  Diferenciar entre una persona competente y otra que todavia no lo es.

« Que la redacciéon de los reactivos de conocimiento sea entendible para las personas
participantes.

»  Medir el tiempo que dura el curso en una aplicacién real.

«  En caso de requerirse, modificar, quitar o afiadir informacién del contenido del curso.

«  Mejorar las indicaciones e instrucciones para las personas participantes.




Conclusion

Hemos llegado al final de este manual. Como te habrds dado cuenta, hoy en dia es muy marcada
la competencia laboral, por eso la importancia de actualizar y adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas para una mejor interaccion en el entorno de trabajo. Todo ello no seria posible
sin la capacitacion; en este sentido, se vuelve un factor muy importante para lograr que las personas
destaquen, primero, en sus equipos de trabajo, y, en segundo término, frente a las demds compafias
que conforman el mercado laboral.

La certificacién de competencias promueve que exista un incremento laboral en todo el pais. Entre
tantas bondades que ofrece el SNC, una de las mas atractivas es, sin duda, que las certificaciones
llegan al sector informal, convirtiéndose en una oportunidad de formalizar sus empleos, con mejores
oportunidades salariales.

La intencidn de hacer cursos basados en EC es lograr que mas personas se capaciten y posteriormente
puedan evaluarse para obtener una certificacion de validez oficial, independientemente de si tienen un
titulo universitario, el cual les avala para competir en el mercado laboral, o si a través de la experiencia
adquirieron y desarrollaron conocimientos, habilidades y destrezas que también les permite ser
competitivos.

La labor del CONOCER es importante en México, pues permite que las personas mantengan activa
su competitividad a lo largo de la vida, certificando y actualizando su formacién. Del mismo modo,
el CONOCER, a través de los afos y desde su integracién, se ha convertido en un referente para
Latinoamérica en cuanto a los modelos de competencia, de ahi su relevancia internacional.

Después de la revisidn y estudio de los temas presentes en este manual, puedes apreciar que elaborar
un curso basado en EC requiere de mucha planeacion, organizacién, conocimientos, habilidades y
destrezas para su plena ejecucidn, sobre todo, para que el producto final cumpla con lo establecido
en el EC referido y que las personas que participan del curso de capacitacién, al término de éste, sean
capaces de evaluarse con fines de certificacion, con posibilidades amplias de cumplir con todos los
desempefios, productos, conocimientos y actitudes, habitos y valores solicitados.

Esperamos que esta informacidn sea de utilidad para quienes desean elaborar cursos alineados con EC.

iEnhorabuena!
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Glosario

Actitudes/habitos/valores: predisposicion o tendencia de la persona a actuar con un determinado
comportamiento ante una situacion, objeto o persona con los que se relaciona durante su desempeiio.
Competencia Laboral: conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que una
persona requiere para realizar actividades en el mercado de trabajo, independientemente de la forma
en que los adquirié.

Conocimientos: posesion individual de un conjunto de conceptos, hechos, reglas, procedimientos,
teorias y/o principios que complementan los desempefios y los productos establecidos, y que no
interfieren en la demostracion de éstos.

Desempefo: manera en que se realiza la actividad para obtener el resultado esperado por parte de
la persona.

Estandar de Competencia: documento oficial, de validez nacional en México, que sirve como
referente para evaluar y certificar la competencia laboral de las personas, y que describe en términos
de resultados al conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que posee la persona.

Producto: resultado final generado por la actividad de la persona.

Instrumento de Evaluacion: herramienta empleada para obtener datos cuantitativos y/o cualitativos
que permitan conocer el grado de acercamiento entre el objetivo del curso y el resultado. Estan
integrados en el manual del instructor.

Registro Nacional de Cursos de Capacitaciéon basados en Estdndares de Competencia (RENAC):
catdlogo publico que facilita a los usuarios del Sistema Nacional de Competencias (trabajadores,
empresarios, sector social, educativo y gobierno) la consulta de los nombres de los cursos de
capacitacion disefiados con base en los Estdndares de Competencia y gestionados por Centros de
Capacitacién o Capacitadores Independientes; la modalidad en que son ofrecidos, su descripcion
y objetivo general; los nombres de los médulos que los componen, y el nombre y datos de contacto
del Centro de Capacitacién o Capacitador Independiente que los imparte.

Sistema de Certificacion de Competencia Laboral (SCCL): fomenta y acrecienta la Red de
Prestadores de Servicios para la operacion de los Estdndares de Competencia inscritos en el RENEC
con fines de certificacion de los usuarios del Sistema Nacional de Competencias.

Sistema Nacional de Competencias (SNC): instrumento del Gobierno Federal que contribuye a
la competitividad econdmica, al desarrollo educativo y al progreso social de México, con base en el
fortalecimiento de las competencias de las personas.

Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL): fomenta y apoya la definicién de
Estandares de Competencia, que describen las habilidades y los conocimientos que un individuo
debe aplicar en situaciones concretas de trabajo, asi como su aptitud para responder a los cambios
tecnoldgicos y para resolver problemas y situaciones contingentes.




Anexos

a. Formato Carta descriptiva

Nombre de Curso™:

Dirigido a™*:

Requerimientos de admisién*
(Conocimientos y habilidades):

Disefiado por*:

Duracién: ...

Objetivo General del curso*:

Requerimientos humanos:

Caracteristicas del lugar de
imparticién:

Apartado: APERTURA DEL CURSO

Técnica
Contenido Obijetivo particular | instruccional y
Técnica Grupal

Apoyos
diddcticos
Materiales

y equipo

Actividades
de la persona
instructora

Evaluacién
(Momento,
criterio y medio)

Tiempo
parcial
y acumulado

2.

3. Ia.
% 73
. 5
6. 6.

TIEMPO TOTAL




Apartado: DESARROLLO DE LOS TEMAS

/ Técnica d’:ﬁ’m; Actividades Evaluacién Tiempo \
Contenido Obijetivo particular | instruccional y | pMateriales | 9€ l9 persona | (Momento, parcial
Técnica Grupal | equipo instructora | criterio y medio) | ¥ acumulado
1.
2.
3.
4.
5.
TIEMPO TOTAL
Apartado: CIERRE DE LA SESION / CURSO
/ Téenica d?;tm:s Actividades Evaluacién Tiempo \
Contenido Objetivo particular | instruccional y | Materiales | 9€ lo persona | (Momento, parcial
Téenica Grupal y equipo instructora | criterio y medio) | ¥ acumulado

TIEMPO TOTAL




b. La Taxonomia de Bloom y sus Actualizaciones

Puedes acceder en el siguiente enlace para conocer més sobre la taxonomia de Bloom: http://
biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/3788/1/Taxonom%C3%ADaXBloom.pdf

También puedes acceder en el siguiente enlace para consultar las actualizaciones de la
Taxonomia de Bloom y aplicarlos en el disefio del curso:_https://eduteka.icesi.edu.co/articulos/

TaxonomiaBloomCuadro
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