conocer

conocimiento e competifividad e crecimiento
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| Habilidades

APLICACION ALTO _
EN EL TRABAJO N, S DESEMPENO

[ 4 b\

Actitudes y
Conocimientos

Competencia
laboral

valores

Destrezas




{ Actitudes
- Saber Ser 2

Se manifiestan durante el desempeiio de la funcion a través ’
del comportamiento. No se evaldan directamente.

-----

Conocimientos
Saber

Hacen referencia a la teoria, principios, técnicas y metodologias
que sustentan el desempeiio.

Desempenos/Productos
Saber Hacer

Comportamientos y acciones requeridos por el Estandar de Competencia.
Resultado para producir algo que deberd cubrir los estandares de calidad.







Funciones elementales Componentes Normativos expresados en
(Minimo dos o mds) Criterios de Evaluacion segiin sea requerido
" Desempefio/Producto YW Conocimiento/ AHV / RSE / Glosario

W EC0001 XYZ Y 9 @ @ )

Nombre del EC

= EC0002 XYZ v )
XYZ -

¥ EC0003 XYZ ' Y v

]

EC0004 XYZ ® & & B

Opcionales
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Aprendizaje sincronico

Aprendizaje asincronico

Interaccién en tiempo real entre facilitadores y
participantes.

Interaccién en tiempo real entre participantes de
sesion o clase.

La interaccién en tiempo real entre facilitadores
Eurticipunies enera un ambiente de comunidad y
ace sentir a las personas menos aisladas.

Las dudas manifestadas por las personas
participantes pueden ser atendidas por el facilitador
y contar con las aportaciones de los demds
compaiieros de sesién o clase.

El contenido de las sesiones o clases estd disponible
durante las mismasr es explicado por el facilitador,
quien acompaia a las personas participantes en su
proceso de aprendizaije.

Quienes participan pueden organizar su tiempo y ver las
sesiones o clases grabadas, impartidas por el facilitador
a la hora en la que ellos lo consideren oportuno, pues
estdn disponibles siempre.

Las personas participantes puedan interactuar a través
de foros de discusion e intervenir en el momento que
consideren pertinente.

Quienes participan establecen comunicacién y relaciones
de trabajo con sus compaiieros por medio del uso de
recursos tecnolégicos como foros de discusién, chat,
videollamadas y correo electrénico.

Las dudas pueden ser atendidas por facilitadores o
compaiieros a través del uso de los recursos de
comunicacién en el momento que cada quien tenga
disponible.

Las personas i:urﬁcipunias pueden descargar el
contenido de las sesiones o clases y verlo sin
necesidad de estar conectados en Internet.




Aprendizaje sincrénico Aprendizaje asincronico

Desventajas




Pasos para registrar un curso de

Capacitacion basado en
Estandares de Competencia Pesanolla oo cmso,

de Competencia

Enviar documentacién

(oficio de solicitud, formulario, carta
descriptiva, curriculum del Capacitador
y manual de procedimientos)

a las oficinas del CONOCER

Identificar el
Estandar de
Competencia

Se envia _ Andlisis de

Observaciones la informacién recibida

al solicitante (Area correspondiente)
Resolucion

Nofificacion

al solicitante de la informacién recibida

()
Registro de cursos r—i‘g )

en el RENAC [






DISGREGACION POR ACCION

Enh.'qdu Proceso Sqllda
Inicio Cierre

DISTINTA FUNCION MISMO OBIJETO

Aspectos Campo de Aspectos
comunes aplicacion X comunes

Campo de
aplicacion Y

Campo de
aplicacién A

MISMO OBJETO
DISTINTA FUNCION




Del Estandar de Competencia == Estructura tematica del curso

1. Datos Generales
Cadigo Titulo l

Proposito del Estandar de Competencia

[ | a Antecedentes
Contenido previo o de contexto

Contexto

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema
Nacional de Clasificacién de Operaciones (SINCO)

Qcupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de
Ocupaciones y reconocidas en el Sector para este EC

Clasificacién segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte [SCIAN)

Aspectos o referencias normativas

Referencias de informacién

Del Estandar de Competencia Estructura temadtica del curso \

Tema N de contenido progresivo

Desanpefis E1 o de campo de aplicacién del EC

Fundion
de Proceso
o Compo

de aplicacién Conocimientos E1

Productos E1 De lo

General

Y

Alo
particular

Fundamentos tedrico conceptuales Contenido

Contenido informativo informativo
Elemento N

(Funcidn elemental) AHVE1
RSE E1

=)
=
E
Ejemplos b
" s . P, =]
Ejercicios de aplicacion

) Acividades




Del Estandar de Competencia — Estructura tematica del curso

Elementos para el apartado

EE“E“;&% y de datos generales de la Corta
Referencias carta descriptiva Destripiva
Datos Generales del EC: -
i Antecedentes
gf'l"ga‘"’":‘ Contenido previo o de contexto Contexto
e dﬁ;ﬁus Aspectos o referencias normativas
Perfil del EC Elementos de Competencia: Delo
General
Desempefios El s
Fundién inicial Productos E1 Tema 1 de contenido inicial del EC Delo

Conocimientos
o de Entrada Conocimientos El

Elemento 1
(Funcién elemental) | AHVEI
RSE E1

Fundamentos tedrico conceptuales Contenido General
Contenido informativo informativo V

Ejemplos : Alo
) Desarrollo parficular

Desarrollo

Ejercicios de aplicacion

Tema 2 de contenido progresivo o de
campo de aplicacion del EC

Funcién

de Proceso
o Campo

de aplicacion

Desempeios E1
6ri . Delo

Do Ao E] Fundumenfos Tedrico conceptuales Contenido

— Contenido informativo ; informativo . General

Ejemplos ) Desarrollo V

Conocimientos E1
AHV El
RSEE1

Desarrollo

Elemento 2
(Funcion elemental)

Alo
parficular

Ejercicios de aplicacion

Desarrollo

Tema 3 de contenido de cierre del EC

Desemperios El Delo

Fundamentos tedrico conceptuales Contenido General
Contenido informativo y informativo v

Ejemplos D m Alo
Ao SR esarrollo

Ejercicios de aplicacién _ particular

o = Alo
Sintesis ) Ciarre particular

Funcion Conocimientos
de cierre o

salido

Productos E1

Selecion y jerarquizacion de contenidos

Conocimientos E1
AHV El
RSEE1

v
L
—
®
-
"
o
8
[ ]
]
o
E
L]
—
L
“
®
£
3
S
£
5
e
w
8
—
L]
-
w
-
W
=
‘s
£
g

Desarrolla

Elemento N
(Funcion elemental)

Conclusiones













Informacién que describe de manera
amplia un perfil del participante:

Ob etivo generﬂl de Gprpndlche dESCrIpClOn
de Ia conducta, producto y/o actitud final
esperada del participante al término de

un curso.

General

Objetivo pcrtlcular de aprendizaje:
descripcion de la conducta, producto, y/o
c:chfucﬁmul esperada del participante

al término de un tema.

Obijetivo especifico de aprendizaje:

descréxlon de la conducta, producto, y/o ii SURTRIA
SUBTEMA actitud final esperada del participante N
al término de un subtema y dependiendo 21 $U;T§M

del curso disefiado puede desarrollarse o no.










ESTANDAR DE COMPETENCIA

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

II / \

Sujeto Quién

EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base
en Esténdares de Competencia (versién 2022)

La persona participante realizard el proceso de evaluacién de
competencias, utilizando los formatos oficiales del CONOCER en
las fases de preparacién, recopilacién de evidencias, emisién del
juicio de competencia y presentacién de los resultados de
evaluacién mediante una simulacién y con base en lo establecido
en el EC0076 junto con otro EC del RENEC que contenga
criterios de evaluacién de desempeiio, producto,
actitudes/hébitos/valores y conocimientos.

La persona participante

realizard el proceso de evaluacion de competencias,

Verbo (@[T

utilizando los formatos oficiales del CONOCER en las fases de preparacién,
Obieto Cémo recopilacién de evidencias, emisién del juicio de competencia y presentacién
de los resultados de evaluacién

Calidad Cudnto

mediante una simulacién y con base en lo establecido en el EC0076 junto con
otro EC del RENEC que contenga criterios de evaluacién de desempeiio,

producto, actitudes/hdbitos/valores y conocimientos.

OBJETIVO PARTICULAR
DEL TEMA 2 LA PREPARACION

DE LA EVALUACION

La persona participante demostrard la realizacién de la
planeacién de un proceso de evaluacién, presentdndolo y
acordando en una simulacién en la que guie a un candidato en
su llenado y exprese cémo se determina la competencia y cudles
son las caracteristicas y aplicabilidad de la evidencia histérica
hasta la integracién final del plan con base en los formatos
institucionales. producto, actitudes/hdbitos/valores y
conocimientos.




La persona participante interpretard el significado de los
conceptos de evaluacién y planeacién mediante el
didlogo-discusién en corrillos, con base en su propia opinién y

DE LA EVALUACION experiencia al respecto.

OBJETIVO ESPECIFICO
DEL SUBTEMA 2.1 PLANEACION

/ Objetivo Tecnica d?jgc):ic::t)s Actividades Evaluacién - *
Contenido particular instruccional y s ialas de' la persona (Momento, iempo PT”:;“
o especifico Técnica Grupal syl instructora criterio y medio) | y acumulado
3Cudles son 2Cudl es el 3Qué técnicas se | 3Qué recursos | 3Cémo se realizardn | 3Cémo sabremos | 3Cudnto tiempo
las resultado que se | emplearan para | son necesarios? | las acfividades? que se estd se destinard a la
actividades, | desea alcanzar? transmitir la alcanzando el actividad?
temas o ensefianza y cémo resultado
subtemas a debe organizarse planteado?
%sarrollar? al grupo? /







// Técnica d?;;c);i?:: 5 Actividades Evaluacién Tiem!:o \
Contenido Propésito instruccional y | Materiales d"_ la persona '{N’Eomenio,_ purcu:il P
Técnica Grupq' y equipo instructora | criterio y I'ﬂédlﬂl y acumulado
1. Integracién de Crear la 1.
los participantes y = comunidad de
encuadre del curso. aprendizaje
2. Presentacién de | Alinear a los 2.
obijetivos participantes
respecto al
resultado que se
pretende alcanzar
3. Redlizacién Permitir que 3.
del contrato de participantes o
aprendizaje capacitandos expresen
su compromiso hacia
el curso.
4. Andlisis de Clarificar el alcance 4.
expectativas y del curso Ve establecer
reglas del curso los acuerdos de
convivencia,
participacién y reglas
de operacién
5. Forma de Informar a 5.
evaluar participantes o
capacitandos acerca
de la manera en que
se evaluard su
aprendizaje.
6. Aplicacién de la | Identificar los 6.
evaluacién inicial conocimientos
previos de las
y los participantes
respecto al tema
a abordar
TIEMPO TOTAL
biefi Técnica dAE 10'):93 Actividades Evaluacién -\
p Obijetivo . : JCHCHcos dol (Momento, Tiempo parcial
Contenido particular instruccional y Katanalas e \a persona b é lad
Técnica Grupal Sl insiructora criterio y medio) | y acumulado
1.
2,
3.

TIEMPO TOTAL




Contenido

1. Resumen o
sintesis de los
contenidos del
curso.

2. Logro o nivel de
cumplimiento
alcanzado en los
objetivos del curso.

3. Verificacién del
logro de
expectativas
planteadas.

4. Evaluacién final.

5. Formulacién de
compromisos de
aplicacién.

6. Acciones que
promuevan la
continuidad en el
aprendizaje.

7. Aplicacién de
la evaluacién de
satisfaccién sobre

el curso.

8. Técnica grupal
de Cierre del

Ccurso.

Obijetivo particular

Realizar
conjuntamente con
el grupo la sintesis
del contenido del

Curso.

Valorar
conjuntamente con
participantes o
capacitandos el nivel
del cumplimento de
los obijetivos.

Valorar
conjuntamente con
participantes o
capacitandos el nivel
del cumplimento de
las expectativas.

Realizar la
valoracién de lo
aprendido en el
tema.

Identificar el nivel de

compromiso de
participantes o
capacitandos ante la
transferencia de
aprendizaje.

Dar informacién a
participantes o
capacitandos sobre
opciones de
capacitacién
relacionadas con la
temdtica o bien otras
certificaciones de EC
relacionados.

Aplicar la evaluacion

de reaccién.

Clausurar el curso.

Técnica
instruccional

Apoyos
diddcticos
Materiales
y equipo

de la persona

Actividades

instructora

Evaluacién
(Momento,
criterio y medio)

Tiempo

NA

NA

NA

Aplica la
evaluacién final
del tema.

NA

NA

Aplica la

evaluacién de
satisfaccién del
curso.

NA

TIEMPO TOTAL









ESTRUCTURA DEL MANUAL DE INSTRUCTOR

Titulo.

Indice.

Datos generales Y proposlto.

Inrroduccmn {dlnglda ul ms!ruc’ror]

"M b W -

Apartado que incluya la carta dBSCFIpﬁVO.

* Perfil minimo de ingreso de quienes participan.

* Recomendaciones para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaije.

* Seala el perfil de los usuarios.

* Indica los objetivos de aprendizaje, temas y subtemas.

* Especifica las técnicas de instruccién y las grupales.

* Recomendaciones para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaie.

* Sefiala estrategias de evaluacién de los aprendizajes.

* Refiere materiales diddcticos.

* Establece tiempos programados.

* La informacién contenida en la guia de instruccién corr35ponde con los ob|el|vos y las necesidades de cupuclluclén

Aparludo de Tecmcas Insiruccnonales y Técnicas Grupales. Consldemr la descrupcnén de las técnicas instruccionales
grupales que empleara alo Iargo del curso de acuerdo con lo indicado en la carta descnplwo

Apartado con el desarrollo de temas y subtemas [pueda ser el mismo manual del purlicipania] y considerar contenidos
de mayor extensién o explicacién que le permita ahondar de manera mds profunda o especifica en temas
y subtemas a desarrollar ante las personas participantes.

Apartado de Recomendaciones de uso de manual.

* Conslderumones especnules ) recomen(iucmnes para el curso, derivados de aspeclos criticos de su desarrollo.




ln Apartado con los Recursos Diddcticos. Se deben incluir los diversos materiales a emplear durante el desarrollo
del curso.

* Material didéctico de apoyo (anexar).
* Presentaciones, peliculas, video, dindmicas, o cualquier otro material a utilizar (archivos electrénicos,
materiales impresos, etc.).

m Apartado con los Instrumentos de Evaluacién

* Pre-test o diagnéstica con su clave de respuestas.

* Formativas con sus criterios de aplicacién y clave de respuestas.
* Post-test o final con su clave de respuestas.

* De reaccién.

m * Fuentes de Informacién ya sea bibliografia o Cuando se trata de Bibliografia, debe contener
webgrafia, las cuales se recomienda sean los siguientes datos:
mas amplias para fortalecer al facilitador en * Autor.
el conocimiento de tema. * Afio de Publicacién.
* Se recomienda utilizar un formato de citacién * Titulo.
generalmente aceptado como APA, Estilo Harvard, * Pais.
entre otros. + Editorial.

ESTRUCTURA DEL MANUAL DEL PARTICIPANTE

Titulo.

Nombre del disefiador del curso.
Nombre del instructor del curso.

indice temdtico considerando:

* Temas.
* Subtemas.
* Paginacion.

n Presentacién del manual. Se recomienda que su redaccién incluya:

* La bienvenida a participantes o capacitandos.

* Recomendaciones acerca de la forma de utilizar el manual.

* Descripcién de la organizacién del manual, en caso de uso de iconografia, colocar el significado.

B Introduccién general, que considera en su redaccién:

* Contener un resumen de los temas del curso.

* Sefialar el beneficio que el curso aportard a quienes parficipen.
* Establecer el enfoque diddctico del curso.

* Ser congruente con el objetivo general de aprendizaje.

Objetivo general en las partes iniciales del manual.
Objetivos Particulares y Obijetivos Especificos conforme se presente el desarrollo de temas y subtemas.

Introduccién por tema, que considere en su redaccién:

* Contener un resumen de los subtemas del curso.

* Seiialar el beneficio que el tema aportard a las personas participantes.
* Establecer el enfoque didéctico del tema.

* Ser congruente con el objetivo particular de aprendizaje.







ECO0301

Contar con el instrumento para la evaluacién de
satisfaccion del curso disefiado, que contenga
reactivos acerca de las caracteristicas del evento,
del contenido del curso, de los materiales
diddcticos empleados, del desempeiio del
instructor, y para el regisiro de comentarios.

EC0217.01

Carta Descriptiva

Informar a las personas participantes o
capacitandos acerca de la manera en que se
evaluard su aprendizaje (momento, criterios, tipo y
forma de evaluacién, asi como los instrumentos

a utilizar).




Enfoque

Conductismo

Cognitivismo

Constructivismo

Humanismo

Conectivismo

Fundamentos del modelo de evaluacion




TIPOS
DE EVALUACION
(segin el agente)

MOMENTOS DE
EVALUACION
(segidin la finalidad)

TECNICAS
DE EVALUACION

INSTRUMENTOS \
DE EVALUACION

* Autoevaluacién.
* Coevaluacién.
* Heteroevaluacién.

* Interna/externa.

* Antes, durante y después.

* Diagnéstica / Previa.
* Formativa/ Intermedia.

* Sumativa / Final.

* Documental. Formulacién
de preguntas escritas.
Valoracién de productos.
Estudios de casos.

* De campo.

Simulacién.

Discursiva.

Formulacién de preguntas

verbales.

* Guias de Observacién.
* Listas de cotejo.
* Cuestionario.

* Ribricas.

Técnicas

Observacion

Desempefio de

participantes

o capacitandos

Anadlisis del §
desempeiio
==

Instrumentos

Diario de clase
e Diario de trabajo

Preguntas sobre
el procedimiento

L

PR e

o capacitandos

Portafolio

Ribrica

-—=-F---

Lista de cotejo

Tipos textuales:
debate y ensayo

pruebas escritas

Guia de observacion

Registro anecdético

B Escala de actitudes

Aprendizajes que pueden evaluarse

Conocimientos  Hobilidades  Actitudes y valores

Cuadernos de participantes

Organizadores gréficos

Tipos orales y escritos:

#




Antes \ Durante \

_ Alfinal

 Posterior

Formativa o del
Diagnéstica Aprendizaje
(autoevaluacién)

Intermedias
Activacién de (Parciales:
conocimientos por médulos,
previos tema/subtema
o bloques del curso)

Sumativa con fines
de acreditacién
del curso o
programa

De la competencia

con fines de
certificacién

No se considera
parte del curso



















CRITERIOS DE EVALUACION Instrumento Porcentaje / Puntaje

1. Evaluacién Inicial Cuestionario 0%

2. Evaluacién Formativa 1 acerca de los desempefios Guia de Observacién del IEC del propio 30%
relacionados con la presentacién y acverdo del plan de ECO076
evaluacién

3. Evaluacién Formativa 2 acerca de las actitudes Rébrica a disefiar considerando los 30 %
observadas durante la presentacién de resultados de descriptores de las aclitudes del E4 del EC
evaluacién de la competencia: Amabilidad, Tolerancia y
Limpieza

4, Evaluacién Final acerca del llenade de la Cédula de Lista de Cotejo del IEC del propio EC 40 %
Evaluacién.

Parametro de acreditacién del curso B0 % 100 %

Valor

Cumple
Si NO ponderado

Reactivo/Criterio a observar Observaciones

A. Presenta el Plan de Evaluacién al candidato:

1. Mencionande su nombre completo, funcién y la actividad 5
a realizar,
2. Verificando que la informacién contenida en la Ficha de 5

Registro corresponda con los datos de la identificacién
oficial del candidato,

3. Brindando la retroalimentacién con base en el resultade 10

obtenido en el diagnéstico aplicado,

4, Preguntando si conoce y entiende sus derechos y 5

obligaciones como usuario del SNC,

5. Confirmando que el EC con el que se realizard la 5

evaluacién corresponde a lo solicitade por el candidato,
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